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Vous souhaitez être raccordé en 

 Votre demande est enregistrée et un numéro d’affaire vous est attribué ;
 Un accusé de réception vous est remis dès le dépôt de votre demande.

Le distributeur réalise une étude de raccordement et établit un devis.

La réalisation des travaux de raccordement est soumise aux conditions ci-
dessous :

 Accord et règlement du devis par vos soins ;

 Signature du contrat de raccordement ou de la convention de supervision.

 L’obtention des autorisations administratives nécessaires ;

La mise en service est soumise aux conditions ci-dessous :

 �Remise du dossier technique de l’ouvrage et les pièces justificative des coûts 
de réalisation (cas des travaux à votre charge);

 �Paiement des frais des travaux de raccordement/de supervision ;

 �Signature du contrat de fourniture et paiement de la facture d’avance sur 
consommation (Pour les clients HTA/MP) 

 Levés de toutes les  réserves ;

 Réunir les conditions nécessaires de sécurité de l’ouvrage.

Vous êtes désormais desservi

Electricité 

 Branchement simple      Extension de réseau         Branchement simple      Extension de réseau
 (Agence Commerciale)      (Direction de Distribution)        (Agence Commerciale)      (Direction de Distribution)

Branchement simple

Vous devez :

 �Renseigner un formulaire remis par 
l’agence commerciale ;

 �Présenter un justificatif 
d’occupation des lieux (un acte de 
propriété, contrat de location …)

Branchement simple

Le devis vous est transmis au plus 
tard sept (07) jours ouvrés après 
dépôt de votre demande. 

Branchement simple

Les travaux sont entamés par 
l’agence commerciale dans les dix 
(10) jours qui suivent le règlement 
du devis.

Extension de réseau 

Le devis vous est transmis au plus 
tard un (01) mois après dépôt de 
votre demande. 

Celui-ci est valable (02) mois.

Extension de réseau 

 �Travaux pris en charge par le 
distributeur

Un délai prévisionnel est arrêté par 
le distributeur ;

 �Travaux pris en charge par vos 
soins 

Le distributeur assurera la supervision 
des travaux.

Extension de réseau 

Vous devez :

 �Renseigner un formulaire remis par 
la direction de distribution;

 �Fournir un  plan de masse et de 
situation (clients HTA/MP);

 �Fournir un bilan de puissance 
(clients HTA/MP).

Gaz

D : Distance entre le réseau et le lieu à raccorder ;
PMD : Puissance mise à disposition ;
DMD : Débit mis à disposition.

D ≤ 25 mètres
et

D > 25 mètres
ou

D ≤ 20 mètres
et

D > 20 mètres (en BP)
ou

PMD≤ 40 kVA  
(230V/400V)

PMD  > 40 kVA  
(230V/400V)

DMD ≤ 25Nm3/h DMD > 25Nm3/h (en 
MP)



 ترغبون التوصيل بشبكة

 يتم تسجيل طلبكم و منح رقم تسلسلي لملفكم؛ 
 عند تقديم الطلب يسلم لكم الموزع وصل استلام.

يقوم الموزع بدراسة ميدانية و تقنية لطلبكم و اعطاء تقييم مالي للأشغال اللازمة لتوصيل الموقع بالشبكة. 

عملية الوضع تحت الخدمة تخضع لما يلي 
 تقديم الملف التقني؛

 التسديد الكامل للمستحقات الخاصة بأشغال الربط / الاشراف؛
 �التوقيع على عقد التموين وتسديد فاتورة الدفع المسبق على الاستهلاك بالنسبة للزبائن ذوي التوتر 

العالي صنف " أ" / الضغط المتوسط ؛
 رفع جميع التحفظات؛

 استوفاء كل شروط أمن و سلامة المشروع.
أنتم الآن ممونون بالطاقة 

الكهرباء

    الربط العادي              تمديد الشبكة            الربط العادي                تمديد الشبك
 الوكالة التجارية               مديرية التوزيع             الوكالة التجارية                 مديرية التوزيع

الربط العادي  
عليكم: 

  ملئ استمارة تقدمها لكم الوكالة التجارية؛
  �تقديم وثيقة اثبات شغل الموقع )عقد ملكية، 

عقد ايجار...(. 

تمديد الشبكة
التقييم المالي يرسل اليكم في أجل أقصاه  

شهر )01( واحد  بعد تقديم الطلب. 
مدة صلاحيته شهرين )02(.

 تمديد الشبكة
 �في حالة أخذ الأشغال على عاتق 
الموزع، يلتزم هذا الأخير بإنهاء هذه 

الأشغال في أجل محدد مسبقا؛
 �في حالة أخذ الأشغال على عاتقكم؛ 

يقوم الموزع بالإشراف عليها.  

تخضع عملية انطلاق أشغال التوصيل الى الشروط التالية
 تسديدكم الكامل للعرض المالي بعد الموافقة عليه من طرفكم؛

 التوقيع على عقد الربط أو اتفاقية الاشراف على الاشغال )في حالة أخذ الأشغال على عاتقكم( ؛
 الحصول على الموافقات الإدارية اللازمة.

الربط العادي
تنطلق أشغال الربط خلال العشر )10( أيام 

التي تلي عملية تسديد العرض المالي.

الربط العادي
التقييم المالي يرسل اليكم في أجل أقصاه  

سبعة )07( أيام مفتوحة  بعد تقديم الطلب.                          

تمديد الشبكة
عليكم: 

 �ملئ استمارة المعلومات التي تقدمها لكم 
مديرية التوزيع؛

� �تقديم مخططي الكتلة و الموقع المراد توصيله 
للزبائن ذوي التوتر العالي صنف " أ " / 

الضغط المتوسط؛
 �تقديم تقييم تقديري للاستهلاك للزبائن ذوي 
التوتر العالي صنف " أ " / الضغط المتوسط

الغاز

م  : المسافة بين شبكة الموزع و موضع الربط ؛	
PMD : القدرة الموضوعة تحت تصرف الزبون؛

DMD : التدفق الموضوع تحت لتصرف.

م < 20 متر
أو

م ≥ 20 متر
و

م < 25 متر
أو

م ≥ 25 متر
و

DMD <25 م3/س DMD ≥25 م3/س PMD> 40 كيلوفولت امبير
(230 فولت/400فولت)

 PMD ≤ 40 كيلوفولت امبير
(230 فولت/400فولت)



 
 

 التوصيـــــــــــــل

بشبكة الكهرباء ذات التوتر المنخفض و المتوسط
و شبكة الغاز ذات الضغط المنخفض و المتوسط 
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