








Le Code de I’énergie détaille les obligations de ser-
vice public et de protection des consommateurs en
France. Il s’agit principalement de garantir le droit
de tous a accéder a une énergie slre et a un prix
abordable, de veiller a la sécurité des personnes et
des installations, a un approvisionnement équilibré
sur I'ensemble du territoire national, a la protection
de I’environnement, ainsi qu’a la cohésion nationale
et a la lutte contre les exclusions tout en répondant
aux exigences de compétitivité et de progres techno-
logique.

La puissance publique dispose de nombreux ou-
tils, tels que la programmation pluriannuelle ou la
redistribution par la politique fiscale, pour faire res-
pecter ces obligations. Pour sa part, dans le cadre
des missions qui lui ont été confiées, le régulateur
francais (Commission de régulation de Iénergie,
CRE) « concourt au bon fonctionnement des mar-
chés de I’électricité et du gaz naturel au bénéfice des
consommateurs finals » et « assure le respect [...] par
les entreprises opérant dans les secteurs de I"électri-
cité et du gaz, des obligations qui leur incombent » a
cet égard (article L131-1 du Code de I"énergie). Ainsi,
si I’ensemble de ses missions participent a I'atteinte
de ces objectifs de service public, la CRE y contribue
plus directement en évaluant les charges résultant
des obligations de service public, pour que celles-ci
soient couvertes par les prix de |’énergie, et via la
régulation incitative de la qualité de service qu’elle
a mis en place.

I. Les taxes et contributions

Outre la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), la Contri-
bution Tarifaire d’Acheminement (CTA) permet de
financer les droits spécifiques relatifs a I’assurance
vieillesse des personnels relevant du régime des in-

dustries électriques et gazieres. Elle représente un
pourcentage de la part fixe du tarif d’acheminement
et est appliquée selon les mémes regles par I'en-
semble des fournisseurs.

a. Le service public de I"électricité

La contribution au service public de [|"électricité
(CSPE) est payée par tous les consommateurs d’élec-
tricité, au prorata de leur consommation, et repré-
sente 13 % de la facture TTC d’un consommateur
résidentiel moyen en 2014. Elle sert a financer les
charges résultant des missions de service public que
la loi impose aux fournisseurs, telles que la politique
de soutien aux énergies renouvelables et a la cogé-
nération, la péréquation nationale des tarifs dans les
zones non interconnectées (ZNI) a la métropole et le
tarif social de I’électricité, le« tarif de premiere né-
cessité ». Depuis sa création, les charges de service
public financées par la CSPE ont presque quadruplé,
passant de 1,4 Md€a 5,3 Md€ entre 2002 et 2013.
Sur la base des hypothéses de la CRE, la CSPE devrait
dépasser 30 €/MWh pour couvrir les charges esti-
mées a 10,9 Md€.Ainsi, cette contribution suscite au-
jourd’hui des interrogations. Chaque année, la CRE
propose, avant le 15 octobre, au ministre chargé de
I"énergie les charges prévisionnelles pour I'année a
venir et la contribution unitaire par kWh consommé
en France permettant de les financer. A défaut de pu-
blication d’un arrété fixant la CSPE de I'année N+1
au 31 décembre N, pris sur proposition de la CRE,
c’est le montant proposé par la CRE qui entre en vi-
gueur a partir du Terjanvier.

Les taxes sur la consommation finale d’électricité
(TCFE) ont été créées en décembre 2010, en rempla-
cement des anciennes taxes locales sur |’électricité.
Les montants des TCFE sont fixés par chaque com-
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mune et chaque département, au profit de ceux-ci,
ou selon le cas, des établissements publics de coopé-
ration intercommunale.

b. Le service public du gaz

En gaz, la contribution au tarif spécial de solidarité
du gaz (CTSSQ) a été instituée en 2006 pour financer
le tarif spécial de solidarité (TSS), accordé, pour leur
résidence principale, aux foyers dont le revenu est in-
férieur a un plafond annuel . Uapplication du TSS se
matérialise dans une déduction ou dans un versement
forfaitaire en fonction du type d’habitat. Comme en
électricité, la CRE propose, avant le 15 octobre, au
ministre compétent les charges prévisionnelles pour
I'année a venir et la contribution unitaire par kWh
consommé en France permettant de les financer. A
défaut de publication d’un arrété fixant la CTSSG de
I'année N+1 au 31 décembre N, pris sur proposition
de la CRE, c’est le montant proposé par la CRE qui
entre en vigueur a partir du Terjanvier.

La contribution biométhane, également appelée
contribution au service public du gaz (CSPG) permet
de financer I'achat de biométhane injecté dans les
réseaux de gaz naturel. Elle est calculée en fonction
de la consommation. En 2014, son montant est de
0,0072 €/MWHh. Enfin, la taxe intérieure sur consom-
mation de gaz naturel (TICGN), est appliquée a la
consommation de gaz naturel des particuliers a par-
tir du Ter avril 2014. Percue pour le compte des
Douanes, elle est intégrée, en tant que recette, au
budget de I’Ftat. Son montant est de 0,127 centimes
d’euros par kilowattheure.

Il. Qualité de service et régulation
incitative

La CRE a mis en place, depuis 2008, une régulation
incitative de la qualité du service rendu aux utili-
sateurs. Ainsi, parles tarifs d’acces aux réseaux que
paient les utilisateurs, les opérateurs sont encouragés
a fournir un meilleur niveau de qualité de service.
Pour I’évaluer et I'améliorer, une série d’indicateurs a
été établie par la CRE dans plusieurs domaines jugés
pertinents : interventions aupres des utilisateurs, rela-
tions avec les fournisseurs et les utilisateurs, raccor-
dements, reléve et facturation, mesures et prévisions
de consommation, environnement, etc.

Certains de ces indicateurs, particulierement impor-
tants pour évaluer le bon fonctionnement du mar-
ché, sont a la base d’une incitation financiere. Ces
incitations prennent la forme soit de compensations
versées directement aux utilisateurs, soit de bonus
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ou pénalités pour les gestionnaires de réseaux en
fonction de I’atteinte ou non d’objectifs fixés ex ante.
Cette incitation est intégrée au tarif d’acheminement
qui constitue la principale source de revenus des
opérateurs et est adaptée chaque année en fonction
des performances atteintes et des attentes du marché.

L'enjeu est double : inciter les opérateurs a élever
leur niveau de qualité de service tout en répondant
aux objectifs de productivité et de maitrise des codts.
La CRE publie depuis 2009 un rapport annuel sur le
bilan de la régulation incitative de la qualité de ser-
vice des opérateurs de réseaux. La derniere édition
de ce rapport confirme l'intérét de ce mécanisme
puisque la CRE constate que sur I'année 2013, les
performances des opérateurs en termes de qualité du
service rendu aux utilisateurs sont conformes aux ob-
jectifs fixés et continuent de progresser, méme si des
marges d’amélioration subsistent.

a. La qualité du service rendu
aux utilisateurs et qualité de
I’électricité

Comme dans la plupart des pays européens, les in-

dicateurs et les incitations portent sur la qualité de
service et la continuité d’alimentation.

La qualité de service s’attache aux relations entre le
gestionnaire de réseau et le fournisseur ou I'utilisa-
teur des réseaux (délais de raccordement et de ré-
ponses aux réclamations, respect des horaires de ren-
dez-vous, qualité de la releve, etc.).

Le 3eme tarif d'utilisation des réseaux de transport
et de distribution (TURPE3)a mis en place un cadre
de régulation qui a été reconduit et renforcé dans le
TURPE 4, entré en vigueur le Ter janvier 2014. La
CRE a ainsi introduit de nouvelles incitations finan-
cieres pour améliorer la qualité de service de ERDF,
principal gestionnaire de réseau de distribution fran-
cais, notamment quant aux délais de mise en service
et de raccordement des producteurs et aux délais de
réponses aux réclamations. Par ailleurs, la régulation
incitative a été étendue aux entreprises locales de
distribution (ELD) de plus 100 000 clients et a EDF
SEl, qui gere les réseaux insulaires frangais. Dans le
transport, les mécanismes concernent par exemple le
développement des interconnexions ainsi que I'inno-
vation et la modernisation des réseaux. Ainsi, les in-
vestissements concourant a la qualité d’alimentation
et a la modernisation des réseaux sont en augmen-
tation de 38 % par rapport a la période 2009-2012,
avec 1 Md€/an en moyenne sur la période 2014-
2017 contre 0,7 Md€ auparavant. De méme, les dé-




penses de R&D passent de 31 M€ en moyenne dans
le précédent TURPE a 56 M€ par an, en particulier
pour les réseaux électriques intelligents. Des tarifs a
différenciation temporelle ont en outre été introduits.

Concernant la qualité d’alimentation électrique, la
CRE a augmenté les pénalités liées aux objectifs rela-
tifs a la durée et la fréquence des coupures . Pour le
transport, les pénalités financieres du TURPE 4 appli-
quées a RTE ont été fixées a 10,4 M€ par minute de
coupure contre 9,6 M€/min précédemment. La du-
rée moyenne de coupure de référence est maintenue
a 2,4 minutes. Pour la distribution, le montant des
indemnités versées par ERDF aux clients résidentiels
en cas de coupure de plus de 6 heures (de 1 €a 10
€) a été multiplié par 10 et les pénalités financieres
sur la durée moyenne de coupure (dont la cible est
réduite de 68 minutes pour 2014 a 65 minutes pour
2017) sont passées de 4 M€ a 4,3 M€ par minute de
coupure. Les coupures pour travaux sont désormais
prises en compte dans le périmetre des incitations.

Par ailleurs, en cas de coupure de plus de 6 heures
due a une défaillance du réseau public de transport
ou de distribution, la part fixe du TURPE fait I’objet
d’un abattement forfaitaire de 2 % de son montant
annuel par période entiere de 6 heures d’interruption
(soit 2 % pour une coupure comprise entre 6 etl12
heures, 4 % entre 12 et 18 heures, etc.). Tous les uti-
lisateurs en bénéficient automatiquement. La CRE a
complété ce dispositif fin 2013 en imposant a ERDF
une pénalité de 20% du montant annuel de la part
fixe du TURPE, a verser aux utilisateurs raccordés aux
réseaux qu’elle gere, par période entiere de 6heures
d’interruption, sauf en cas de travaux sur les réseaux
ou d’incident sur le réseau public de transport. Ce
versement et 'abattement de 2% se cumulent. En
complément, la fréquence des coupures fait doréna-
vant "objet d’un suivi pour la distribution et d’une
incitation financiere dans le cas du transport.

b. La qualité du service en gaz

Les derniers tarifs de transport (dits «<ATRT5 ») et de
distribution (dits «<ATRD4 ») de gaz naturel ont ren-
forcé le cadre de régulation existant. L'évolution de
la régulation incitative mise en place pour le trans-
port depuis le Ter avril 2013, pour GRDF depuis le
Ter juillet 2012 et pour les ELD depuis le Ter juillet
2013 a également conduit a une amélioration sen-
sible de la qualité de service rendu aux utilisateurs
des réseaux.

S’agissant de la qualité de service des réseaux de
transport, les évolutions décidées par la CRE visent
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non seulement a tenir compte des progres réalisés
par les GRT, afin de conserver un caractére incita-
tif, mais également a compléter le dispositif, notam-
ment en ce qui concerne I"équilibrage. En effet, pour
prévoir les volumes de gaz qui entreront sur le ré-
seau chaque jour, les expéditeurs s’appuient sur des
mesures de consommation mises a disposition par
GRT gaz et TIGF. Les quatre indicateurs relatifs a la
qualité de service des transporteurs qui font I'objet
d’incitations financieres portent donc sur la disponi-
bilité de leur portail d’information et la qualité des
données transmises. Trois indicateurs permettent
d’évaluer ce dernier point : la qualité des mesures
journalieres pour les distributions publiques, des me-
sures télé-relevées des consommateurs raccordés au
réseau de transport et des données infra-journalieres
de consommation des clients industriels. Si les évolu-
tions observées en 2013 sont globalement positives,
les montants des bonus ont quelque peu baissé , de
par le renforcement des exigences mises en place
par ’ATRT5 depuis le Teravril 2013.Par ailleurs, la
qualité des prévisions de consommation fait I’objet
d’incitations financieres depuis le Ter avril 2014. Les
indicateurs qui ne font pas I'objet d’incitations finan-
ciéres concernent la qualité des données transmises
aux GRD, la qualité des relations avec les expéditeurs
et la performance environnementale. Le suivi de ces
indicateurs en 2013 montre des résultats satisfaisants
pour les deux GRT.

Les quatriemes tarifs d’utilisation des réseaux de dis-
tribution de gaz naturel (ATRD4), entrés en vigueur
pour GRDF et les ELD respectivement le Ter juillet
2012 et le Ter juillet 2013,0nt fait évoluer le méca-
nisme de régulation incitative afin de le simplifier et
d’étendre les incitations financieres a la qualité du
service rendu aux consommateurs finals. En effet la
qualité du service rendu aux fournisseurs est désor-
mais satisfaisante et stabilisée tandis que GRDF pré-
sente encore des marges de progression en ce qui
concerne les interventions aupres des clients finals
(mises en service et hors service, etc.). La CRE a
donc renforcé le dispositif sur cet aspect a compter
du Ter juillet 2013. Les indicateurs suivis concer-
nent désormais principalement les interventions au-
pres des clients finals, les relations entre les GRD et
les clients finals, la facturation des fournisseurs, les
relations entre GRD et fournisseurs et les données
échangées avec les GRT. Dix-sept des vingt-cinq in-
dicateurs actuellement suivis par GRDF sont incités
financierement, tandis que les ELD suivent entre un
(pour les plus petits opérateurs) et neuf indicateurs
incités financierement (pour Régaz-Bordeaux et Ré-
seau GDS).

Une contribution de la commission de
Régulation de I'Energie ( CRE France )
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Actu-agenda

La CREG a participé a la 5 édition du salon

international  des  énergies  renouvelables
des énergies propres et du développement
durable (ERA) du 27 au 29 Octobre 2014. Le
cadre réglementaire régissant la production
de [’électricité d'origine renouvelable et les
systemes de cogénération a été présenté par la
représentante de la CREG.

La CREG a participé au workshop méditerranéen
de haut niveau sur les énergies renouvelables et
I'efficacité énergétique organisé par le bureau
d’Oran du R20 Méditerranée (Regions of
climate action) du 23 au 25 Septembre 2014 a

CREG

Commission de Régulation de I’Electricité et du Gaz
Immeuble du ministere de I'Energie
tour B, Val d’Hydra, Alger, Algérie

Tél.: +213 (0) 21 48 81 48 Fax:+213 (0) 21 48 84 00
E-mail : equilibres@creg.mem.gov.dz

I"hétel Méridien d’Oran. Une présentation sur
les énergies renouvelables a été faite par les
représentants de la Commission.

Des représentants de la CREG ont pris part au
Forum annuel des régulateurs de MEDREG a
Barcelone ayant pour theme « Solutions for the
Mediterranean region » en date du 26 Novembre
2014.Cette premiere édition du forum des
régulateurs a été organisée la veille de la tenue de
[a 18éme Assemblée Générale de |'association,
qui s’est tenue le 27 Novembre 2014.

Tous les documents, programmes, rapports et textes
législatifs cités dans ce numéro sont disponibles en
téléchargement sur le site internet de la Commission :

www.creg.gov.dz
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