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Conditions générales
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Art.l. Les présentes conditions générales ont pour objet de fixer les conditions
financiéres techniques et juridiques sous lesquelles le Distributeur s'engage a fournir au
client, I'énergie électrique et/ou gaziére au tarif réglementé dans les limites de la
puissance/débit choisi par le client.

Le distributeur est tenu de fournir, dans les zones ou existe un réseau, I'énergie
électrique et/ou gaziére (selon les dispositions réglementaires en vigueur), a toute
personne physique ou morale qui en fera la demande.

Art.2.

Installation intérieure basse tension : L’installation intérieure commence immédiatement a
I'aval des bornes de sortie du compteur ou aux bornes amont du disjoncteur du client, en
cas de regroupement de compteurs.

Installation intérieure basse pression : L'installation intérieure du client commence
exclusivement au raccord de sortie du compteur. En cas de regroupement de compteurs,
la limite se situe au robinet d'arrét de l'installation du client.

Cas de force majeure : tout événement irrésistible, imprévisible et extérieur a la volonté
des parties, rendant impossible I'exécution de tout ou une partie des obligations
contractuelles (incendies, inondations, séisme, perturbations atmosphérique, état de
guerre, ...).

Le présent contrat : désigne le formulaire de demande de fourniture renseigné et signé,
accompagné des conditions générales signées.

Art.3. Le délai de satisfaction de la demande de branchement simple ne peut dépasser
les 07 jours a partir de la signature de la demande actuelle et du paiement des frais
nécessaires, abstraction faite des délais d’obtention des autorisations administratives.

Art.4. Les dispositifs de comptage sont livrés par le distributeur, posés et plombés par
ses soins et sont sa propriété. Les réparations des dégats causés aux dispositifs de
comptage par le fait du client sont a sa charge.

Art.5. L'installation intérieure est réalisée et entretenue par le client et a ses frais. Elle est
sa propriété et elle doit étre conforme aux réglements et normes techniques et de
sécurité et aux regles de 'art en vigueur.

Le Distributeur est autorisé, avant la mise en service et ultérieurement a tout moment, a
Vvérifier I'installation intérieure du client.

Si l'installation est reconnue non conforme par le distributeur ou si le client s’oppose a sa
vérification, le Distributeur peut refuser d’effectuer la fourniture d’électricité ou de gaz ou
de procéder a l'interruption de la fourniture.

Art.6. Le Distributeur est tenu de livrer I'électricité et/ou le gaz en permanence, a
I'exception des interruptions pouvant survenir a la suite d’incidents, intempéries et cas de
force majeure. Le distributeur a la faculté de réduire ou d’interrompre la fourniture pour
procéder a des travaux d’entretiens, de réparation éventuelles ou de raccordement ou
encore pour des motifs de sécurité en raison de travaux effectués a proximité des
ouvrages.

A I'exception des situations d’urgence et de sauvegarde des systemes électriques et
gaziers, Les dates et heures de ces interruptions seront portées, un (1) jour a I'avance au
moins a la connaissance des intéressés, par un avis collectif et éventuellement par une
notification individuelle.

Art.7. Les réfections, les modifications ou suppressions de branchement d'électricité/gaz
rendues nécessaires par des travaux, sont a la charge de celui qui en fait la demande.

Art.8. Les dispositifs de comptage et leurs auxiliaires sont posés, étalonnés aux frais du
client, selon les indications du distributeur et plombés par ses soins.

Le distributeur pourra procéder a la vérification des appareils aussi souvent qu'il sera jugé
utile, sans que ces vérifications donnent lieu, a son profit, a une redevance pour le client.

En cas de défectuosité avérée des dispositifs de comptage, le distributeur procedera a
leur changement pendant le cycle de facturation, avec facturation, le cas échéant, de
I’énergie non comptabilisée ou comptabilisée a tort, sur une durée ne dépassant pas un
cycle de facturation

Art.9. Le client peut demander la vérification des dispositifs de comptage par un expert
désigné d’'un commun accord avec le Distributeur. Les frais de vérification ne sont a la
charge du client que si le compteur est reconnu exact, dans la limite de la tolérance
réglementaire ou si le défaut d’exactitude constaté est a son profit.

Art.10. Le client utilise I'énergie électrique ou gaziere livrée par le distributeur
exclusivement pour ses besoins propres, et ne peut étre rétrocédée a des tiers a quelque
titre que ce soit, sans |'autorisation préalable et expresse du distributeur, qui en fixe les
conditions. Quel que soit le type d'installation, I'énergie électrique ou gaziére doit étre
comptée et facturée par type d’'usage.

Art.11. Lorsque le distributeur reléve, une anomalie du dispositif de comptage ou
I'existence d'un branchement illicite sur son réseau, il en informe selon le cas, le client
concerné ou le détenteur du branchement illicite.

Dans le cas ou I'anomalie est due & une manipulation frauduleuse avérée du dispositif de
comptage par le client, le distributeur est tenu de remettre en conformité l'installation du
client mis en cause aprés constatation de la fraude.

Dans le cas de piratage a travers un branchement illicite, le distributeur est tenu de
déposer immédiatement le branchement concerné, aprés constatation de la fraude. Dans
les deux cas, le distributeur doit privilégier le recours au reéglement amiable, avec la
facturation de I'énergie soustraite. A défaut de son aboutissement, le distributeur doit
déposer une plainte devant la juridiction territorialement compétente. La détermination de
I’énergie soustraite obéira a la procédure en vigueur.

Art.12. Le Distributeur s'engage a fournir I'électricité et/ou le gaz au tarif choisi par le
client. Il doit informer le client sur ses droits et obligations (tarification, fourniture et autres
prestations, modes de paiement).

Pour plus d’information, le client est prié de consulter les sites Web du distributeur et de
la Commission de Régulation de I'Electricité et du Gaz.

Art.13. En cas de dommages survenus sur les appareils électriques du client suite a des
perturbations du courant électrique, ce dernier ouvre droit a une indemnisation. Il doit se
présenter aupres des services de son distributeur, muni de la derniére facture de
consommation, pour déclarer le sinistre, dans un délai ne dépassant pas les pas 48h.
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Art.14. Les consommations d'électricité et de gaz font I'objet de relevés périodiques,
donnant lieu a I'émission de factures. La fréquence des facturations des consommations
ne peut étre inférieure a quatre par an.

Dans le cas ou la reléve des consommations n'a pu étre effectuée pour contrainte ou
impossibilité d’acces au comptage et aprés un préavis dument notifié au client qui en
accuse réception, ou défectuosité de comptage, le Distributeur établit, a titre
exceptionnel, une facturation au forfait calculé sur la base d’'une procédure, qui ne peut
dépasser deux cycles de facturation, quand I'avarie des dispositifs de comptage incombe
au Distributeur.

En cas de non reléve, le client peut auto relevé les index et les communiquer au
distributeur afin d’éviter un cumul de consommation.

Art.15. En cas de non-paiement des factures, le distributeur Interrompt la fourniture de
I'énergie électrique et gaziére sans préavis, aprés un délai de quinze (15) jours suivant la
présentation de la facture. Le rétablissement de la fourniture aprés coupure effective est
subordonné au paiement des frais y afférents.

Art.16. En cas de contestation d’une facture, le client n’est pas tenu de la régler, pendant
la durée d'instruction de la réclamation de contestation.

Lorsque la contestation s'avere fondée, le Distributeur est tenu de procéder aux
redressements de la facture ou des factures contestées.

Dans le cas ou la facture s’avere exacte, le client est tenu de régler les frais y afférents.
En cas d’erreur de facturation, pour quelque motif que ce soit :

" Le Client peut contester rétroactivement ses factures, pendant une durée maximale de
cing (5) ans.

" Le Distributeur peut réclamer rétroactivement au client, le paiement des
consommations antérieures, pendant une durée maximale de trois (3) ans et procéder
a leur redressement. Le redressement est calculé selon les tarifs en vigueur, au
moment ou les quantités d’énergie ont été consommées.

Art.17. Tout litige né de linterprétation et/ou de I'exécution des présentes conditions

générales, sera soumis a une procédure de conciliation a I'amiable. Cette procédure

n’exclut pas le recours a des experts désignés par les parties elles-mémes.

En cas d'échec de la procédure de conciliation, et aprés épuisement de toutes les voies
de recours, y compris la saisine de la Commission de Régulation de I'Electricité et du
Gaz, le litige sera soumis a la juridiction compétente.

Art.18. Toute substitution ou cession du présent contrat reste subordonnée a I'accord
préalable écrit du Distributeur. En cas d'accord du Distributeur, un avenant au présent
Contrat est conclu entre ce dernier et le cessionnaire.

Art.19. Toute modification du présent contrat, fait objet d'un avenant écrit signé par les
deux parties.

Art.20. Le présent contrat peut étre suspendu en cas de manquement par l'une des deux
parties a I'une des obligations contractuelles, ou en cas de force majeure. Tous les frais
inhérents a la résiliation seront a la charge de la partie défaillante.

Art.21. Le présent contrat prend effet, a la date de sa signature et du paiement des frais
exigés. Il est conclu pour une durée d’au moins un (1) an, son renouvellement se fera par
tacite reconduction.

Une copie du formulaire et des présentes conditions générales sont remis au client.

Lu et approuvé

Le Client

Fait en double exemplaire

Le Directeur de I’Agence Commerciale
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