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Procédure de réclamations
aupres du distributeur de
I’électricité et du gaz

La Commission de Régulation de I’Electricité et du Gaz a approuvé par
décision, en date du 26 Septembre 2013, une procédure de traitement de
vos réclamations auprés de votre distributeur de |"électricité et du gaz.

Cette procédure est applicable a I’ensemble des clients approvisionnés ou
souhaitant s’approvisionner en énergie électrique ou gaziere.

Votre réclamation peut avoir la forme d’une :

W Réclamation orale : Le client se présente au niveau de l'unité de
rattachement,

W Réclamation écrite : lettre déposée ou message télécopié,

W Réclamation par téléphone.
-

Ce que vous devez savoir ?

W Toute réclamation que vous adressez a votre distributeur mérite une
réponse prompte de sa part.

W Votre distributeur doit vous transmettre un accusé de réception ainsi
qu’une bréve explication du déroulement de la procédure dans les trois
(3) jours de la réception de la réclamation (réclamation écrite).

W Le délai imparti a toute réponse définitive dépend du motif de la

réclamation et de sa complexité et ne saura dépasser un mois.
-

P
Ou réclamer et quelles sont les voies de recours ?

W A l’agence commerciale ;

W Si vous n’étes pas satisfait des suites données a votre réclamation par
I’agence commerciale, vous pouvez introduire une requéte aupres de la
Direction de Distribution de L'Electricité et du Gaz dont vous dépendez.

W Si vous n’étes pas satisfait de la prise en charge de votre réclamation par
la direction de distribution, nous vous prions d’adresser votre requéte a
la Société de Distribution de L'Electricité et du Gaz dont vous dépendez

W Si vous n'étes pas satisfait de la réponse apportée par la Société de
distribution, vous pouvez introduire un recours avec les pieces justificatives
nécessaires (Copies de toutes les lettres adressées au distributeur avec
éventuellement les réponses correspondantes) aupres de |a :

Commission de Régulation de I’Electricité et du Gaz (CREG)
Immeuble du ministere de I’énergie Tour B, Val d’Hydra, Alger.

Afin de faciliter la prise en charge de votre réclamation par votre distributeur
d’énergie, nous mettons a votre disposition la procédure de réclamations
et nous vous demandons de bien vouloir vous y référer pour entamer vos
\démarches.
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SDA couvre la wilaya d’Alger.

)

DO couvre les wilayas de :

of

Chlef, Béchar, Adrar, Tlemcen,
Tiaret, Saida, Sidi Bel Abbés,
Mostaganem, Mascara, Oran,
El Bayadh, Tindouf, Tissemsilt,
Naama, Ain Temouchent,

k Relizane, Ain Defla. )

SDE couvre les wilayas de :

Batna, Bejaia, Tébessa, Jijel,
Sétif, Skikda, Annaba, Guelma,
Constantine, Msila, Bordj Bou

Arreridj, El Taref, Khenchela, Souk

Ahras, Mila, Oum El Bouaghi.

SDA

N

SDC couvre les wilayas de :

Laghouat, Biskra, Blida, Bouira,
Tamenrasset, Tizi Ouzou,
Djelfa, Médéa, Ouargla, Illizi,
Boumerdes, El Oued, Tipaza,
Ghardaia.

J
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