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L'annés 2008 a connu le mize an placa d'une
bonme parfie da la réglemantaiion gui doit metire en
pratiqua lz lagislafion de base melafive aux
traneformetions du sacteur da lalectricitd &f da la
dizgtrizution du gez,

Cea textes consifuant Movll de travail de la commission
qui 38 dote &galement ef d'une meniére prograssive dee
moyens necassaines 8 I'exarcice da 883 missions,

Lactivité de la distrbution a particuliérement cccupé la :'I’:Ci;::.:f:"-:.'I:;.”_-I.fl:.:-:|::-:jq::'::' "- _HI":::.::-'..h:_r.m-l.l-m:: c;,:m
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8 |le declarefion, supras de la CREG, des concessions quils @ peogramime Secinchd est geshing & remeigrer Bs pouasits puiics,
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axploitent. Lavenement de e nouveau mode de gestion
commencara & 82 fraduire par I'élaboretion, per les
distibutaurs, d'un plan d'amélioration de ls performance
jelaninant la qualita de sarvice a la dientals
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Dens cetle parspective, nous nows sommes panchés, dens o3
niwmérd, sur les approches dee régulateurs d'eufres paye an
matigra da monitaring de la qualié de semvica en reletant la
demarche du Conssil des Ragulateurs Buropésans de I'Energie
(GEER)

‘ous y trouverez agalemant un article sur ke fransport du gaz
netural qui rappelle limporence de caefte fomchion &u
deéwvaloppement du peys at décnt les ransformations qu'els est
an frain g vivra,

Le développemant 2f la planificefion &tant ligs, nows avans
jugé utile de consacrer un aricle aux programmes indicafifs
d'epprovizionnement an gez du marche nefional et des
besoine en moyens da production d'électricité gui
permedtant sux différants actaws du sacteur d'avair une
maillaure visibdite sur la prochaine décannie et misuy
appréhendar leurs plars de développement
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Par ailleurs, Mevénameant marguant au ssin de natre
saciew pour catia fin d'ennde estincontestablemant s
4== &dition de la Semaina de IEnargia, Houws vivions
carteinemant & catta oceasian un moment priviags
pour fare un point de siluation en e emps da
profonds  boulevarsemanta &  I'achelle
mandiale,

Borne leciure & fous,
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0 @ COMMISSION

Les programmes indicatifs décennaux électricite et gaz

La CREG s'est attelés depuls k& deuxiéme timesire de
cette année a Iélaboration du programme  indicatif
dapprovisionramaent e gaz du marchd national pour la
période Z008-2017. lequel est ladaplalion annuels du
deuxi&éme programme pubdig en 2007,

Il a &t& dlaboréd dans ke cadre du comité de concertation
cur les irvegtiszements dans les secteurs de Pélectricité
el la distribution du gaz par canalisations (COCEG) dond
Minstallation par le ministre de Pénerie el des mines a ey
llew comme menticnné dans notre peécéddent numéro le
21 mal dermiler.

C'eat au sein de ce comitd gu'a été organizée la
consultation prévue par 'articks 46 da la ki 02-01, qui a
impligué les structures du ministéne, les agences de
régulation et ks opérateurs,

Lez inforrmations et donndes de bese sur la clientele ont
powr origimes SOMNELGAZ Spa, GRTG et SOMATRACH qui
ont élaboré, chacun en ca qui B concerne, les prévisions
e 3 demands en gaz de S3 clientss gl a permis de carmer
lea besoinz en gaz du marché naticnal dens sa globalits.

Le COCEG a walidd la methodologlke, les hypothéses
utilizées at les prévisions de gaz gui en découlent au couwrs
de deux réumions sur ke sujet, tenuas mspectivemant les
21 mai &t 15 juin 2008, La CREG a adapté e praiel de
programme indicatif et s soumis & consultation.

Le comitd de direction de la CREG a approuve, lors da a3
réunicn du 28 juillet 2008, le projet de programme indicatif
et I'a soumis, conformameant 4 la ki, & mensiew kb ministre
poas approbation,

me prézantation bl a 418 faite le 1% septembre 2008,

A lissue de cette réunion, le programme indicatift 5 &8
approuve par décEion minitérisle n® 181 du 13 ssptembre
2008,

L'objectil principal du programme  indicalil est de
déterminer de |z maniére la plus précize g demande de gaz
du rnarchd naticnal, globalemeant et par zone géographigue
gt de permetire Pévaluation des capacités de transit
nécessairas sur les dix prochaines années

Le dooument donmne les prévigions en gaz sur i période
2008-2017 pour 3 acénarll, ainsl gue la répartition annuelle
par type d'utilisation et par zone géographique et énumére
le=z infrastructures dont |z réalization eat jugde nécaessairs,

La programme avalue ks bescins en fonction das
utilisations &

Centrales électriques;
Distribution publicues;
Cliemtéle mdustrislle.

2 equilibes

Alnsl, 1l resacet que e consommation globale en gaz a
atteint durant 'exercice 2007, ke niveau de 254 milliards de
m?* (25,8 Gm%, soit plus de 4.2 % par rapport & 2008,

En 2008, & demande escomplés Selon ke Sonand mayen
attendra 274 Am?, en hauase da F.4 % pee rapport & 3007,

Pour |g periode 2008-2017, k=3 tendances d'évalution de la
demande future ont été définies, selon les 3 scémarios
faible, moyen at fort, la demande totaks du marché mational
en 2017 sergil respectivemant de 428 Gm?, 552 Gm? &
BT.1 Em.

Les beaning affichds sont an Bgére progreasian par rennot
au programme précécent. Cette progression est due a
Fimpact du portefouille des gros projets en cours de
développement el reste conditibnnés  par  leurs
concrétizations.

Pour e programme Indicatif 2008, la CREG compte lancer
les travaux d'élaboration de ce programme conformément
au texte sur « les autils et mathodalogie d'élaboration du
pragramme d'approvisionnement en gaz du manche
natioral = dés la fim de Pennée en cours, cecl afin de
prendre en charge 'ememble des recommandations et
remarguss recugilles lors du processus de consuliation et
d'approbation de o programme et de respecter la délai de
53 ransmission & PAgence nalionale pour 13 valorsation
des resscurces en hydnocarbures (ALMAFT) fixg & 3 fin du
micis de juin de chaque annés. La CREG assoclera dans le
cadre de ce travail et en application du principe de
concartation, ks opérateurs et agences de régulation,

Par gilleurs, la division Econamie de ly CREG a entamé dés
le début de cette annéde, 'actuslization du programme
indicatif des beaoks &n maoyens de production d'électricts
paru en 2006, Elle ='est atteke dans un premisr temps 3 la
collacts das informations auprés des opdratewrs,

Les hypothéses el donndges de base ont fait 'abjel de
phsleurs rdunions de concertation au seim du COCEG et
les résultats de I'étude ont &t validés lors de la réunion du
21 juillet 2008,

Les conclusions de 'étude montrent au-dela de 2013, la
nacessitd de réalser par annae wa capacité additicrmalla
de production de IMélectricité de 80D &t 1200 MW
respectivernant pour ks scéanarios movan et fort afin de
faire face a la demandsa et au déclassament des groupes de
praductian an fin de durdés da vie,

Terant compbe de 3 capacité de production d'ékeciricite an
cours de réalisation sur la périods 2008-2012 qul g'éléve &
S800 MW, la capacité totale & réalBer 2w la période
20022017 dama e cas du scanaric moyen est de 8400 W
soit 4200 MW additionmels 4 rdalisar sur la période
2013-201T7 alors que pour le seénanio fort 11800 MW sonit
nécessaies aolt G200 MW additichnels & réaliser sur la
priade 2013-2017.
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Le transport du gaz : Evolution et perspectives

Limportance relative du gaz maturel dans la structure des
résarses Ensrgétigues de |'Algéne a conduit ks pouvaoirs
publics. & la promotion de 'wblisation massive de cette
forme d'émergie 3 fravers le développament de 'mdustria
gaziere mationale ayamt favoriza wne &vclution rapide des
infrastructures de tranaport du gaz et wne forte croEEance
de la demande.

Le développement du réseau de fransport du gaz &n
Algérie remonte au début des amnées 60 avec la
découverts du gisement de gaz de Hassi-R'mel &t la
construction du premisr gazoduc de Sonatrach pour
I'approvisionnement de l'unité de liguéfaction du gaz
naturel = Camsl = & Arzew. Le ssul réseau gaz existant
avamt cette Spogue &tait celui de la distribution du gaz
manufacturé (produit 3 partir du charbon) desting a
Fuzage exclusif du eectewr domestique ol seulement sept
07 localités ataient alimentdes sur I'ansemble du tarritains.
Le nombre des localités desservies en gar est passa
enswite 3 53 localités en 1978 & la faveur des programmes
de développement du réssau de transport du gaz et 3 la
politigue d'accés & I'énengie {réduction de 50 % du prix du
gaz en 1264)

[ 1986, Sonatrach a développe un réseau de transport
de grande capacité reliant les centres de production du gaz
du Bud sux différentes régions du nord (COuest, Centre et
Ezt) dams le cadre de la mize an ceuvre et la concrétization
des cbiectife d'exportation et d'alimentation du marcha
natiznal en gaz.

En paraligle, a lapparition de ce réseaw, Sonslgaz a
développe un réseau = secondaire = de transport
fonctionnant & hawte pression et de diamétre moing
important pour 'alimentation des centrales électriques,
unités industrielles et réseaux de distribution publigue du
gaz.

Le transport de gaz pour le marché national est asaurd par
des canalisations entarrées en aciar, dont le diamétre varis
entre 4 pouces et 42 pouces, S0US UNE pression COMOriss
antra 20 et 70 bars.

Le eystéme d'approvisionnement du marché national du
gaz s'articule sur dewx réssaux de transport du gar
diatincts :

un réssau principal constiiué d'artdres. détenu par
Somatrach et géré par sa branche de Tramsport par
Canalisstions {Sonatrach TRC). dont ke rdle est d'acheminar
Iz gaz fourni par les producteurs jusgu’aux différents points
de livraison et aux unités de tranaformation.

et un réseau détenu par Sonslgar transport Gaz (GATE)
dont le réle eat celui d'assurer & partir de ces artéres la
desserte des difféerents consommateurs  (centrales
glectrigues, clients industrisls et distibutions publiguss).

De par les obligations de =arvice public, le déweloppament
du réseau de transport doit 2tre planifié pour garantir we
alimentation mormale des clients durant la journée B plus
chargés de l'annés. Cela impligus la nécessits de faire la
projection fime de la demands nationale et régicnale car ke
dévaloppement des infrastructures de transport impligus
l'anticioation des  Seolutions de la demands nationale st
régicnale de pointe. L'approche de planification doit  vissr
un développement global et optimal towt en weillant &
I'mspeact sécurité d’spprovisionmement des clients.

L'essor gue comnalt lPéconomis nationale et les
perapectives ambitieuses de céveloppsment portées par
ks programmes décidés ou annonces par ks pouvoirs
publics dams la stratégie industrielle augurent uns
croizEance soutenue des comsommations en énergie
garigra; ce qui conatitue un résl défi pour le dévsloppament
des mfrastructures gazigrss.

En effet, kea investissements atteandus, pour ke réseau du
GATG  uniguemsant, portent sur e axtension de plus de
10 000 km a Iherzon 2007, en plus des actions de
réhabilitation qui porteront  notamment  sur e
remplacement, avant 2010, de plus de 500 km de réseau.
Ce réseau est passé de 710 km en 1970 2 ¥ 381 km en
2007, Il a permiz durant cette annés, b= transit et la
Irvraizon de 18.E milliards de m* aux 847 postes de livraizon
dea clients connectés au réseal.

D'un autre cdté, et powr atieindre les cbjectifs de
production et d'exportation du gaz et 'sdaptation du
réssau de transport amont de Sonatrach TRC aux besoins
futurs en capacité et aux normes &t standards
mternaticnaux, un vaste programme de développement &t
de réhabilitation de ce réseau a été lancé pour attsindre
une longueur totale de 10 470 km en 2010, contre ¥ 481 km
actuellement.

L'activité de transport du gaz était verticalemeant imtégrée au
=g8in des deux entreprizes publiques, Sonatrach et Sonelgaz
ragpectivement. Les réformes opérées dans le sacteur 3
travers la mizas en ceuvre de la boi 02-01 du & féwrier 2002
aur I'électricité et la distribution du gaz par canalizations st
13 lgi 05-0F du 28 avril 2008 relative aux hydrocarbures, ont
amené des changemenis notables dans I'organisation de
catte activité dont les plus mportants sont - la régulation de
ces motivités par dewx autonités différentas, la conséoration
du caractére moncpolistious de 'activité transport du gaz
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ainsi que 'mtroduction de nouselles dspositions & des
mécanismas, dont les principaux sant

L'dmergence d'un gastiornaire uniges {moncpola) du
réasaau de transport du gaz alimentant ke marchs national,
La consistance de ca réseau ast fivéa par armaté du Ministra
chargé da I'anargia,

Crrganisation da activité du fransport amont de
Scnatrach TRC en concessions attribuass par la Minista
chargé de lénergie sur proposition de Magence de
ragulation des hydrocarbures (ARH), crganisme charga de
500 conirdds et sa régulation,

Le droit dacces des tiers au réssau da franspart salon
das raglas atablies par la réglemantation,

La régulation des tarifs da fransit et la juste rémurdration
du gestionnaire du réseaw sur la bass da critdres abjectifs,
fransparants et non discriminatoires, gui termant compts
das intaréts des consommataws e des opdratewrs.

La gestion du rézeau desservant axclusivemant ke mancha
naticnal est confiée conformament 3 la loi au GRTG, fliale
du Groups Somalgaz, par autorisation dexploiter délivrés
par le ministre chargé de I'énarmia,

La GRTG a un rile de sarvice public et dait assurer an towts
fransparence ses missions définies par | ki 02-01 qui
partant notamment sur

& gestion de 'infrastruciure an assurant PFexplaitation, la
maintamance et le dévaloppament du réseaw pour garantir
ursr capacité de fransport adéguate par rapport aux
besoirs da transit ef de rdsarve sur a3 base de ragles
techniques édictéas par vaie réglemantairs,

et la gestion du systeme, an assurant la séourité, la
fiahilité et l'eficacitd de alimentation an gaz.
La trarsport du gaz desting au marcheé ratiomal est régi par
un dispasitif réglemantaire couvrant les différents wolets de
Factiwitd & travers les texies d'application de la loi 02-01
dant les principaux sont

2 dacrat 06-431 du 26 novembre 2006 ficant les
réglas techniques de conception, d'explcitation af
d'entratian du réseau ransport du gaz ;

b décrat 06-432 du 28 novembre 2006 portant
cahier das charges mrelatif aux droits 8t obligations
du gestionnaire du réseau ransport du gaz ;

la dacret O7-283 du 20 septembre 2007 fixant ks
modalités d'alimentation &t d'accés aux réseaux de
transpaort et de dstribution de Méeciricitg et du gaz,

La document de réfarence pour la planification, la
raccordament et la conduite du réssaw jou Code de

4 equilibl-es

Conduita) ast publié par Farmétd ministariel du 28 fEuriar
2008 =0 cita,

Lactivité du GRTG est ragulée par la Commission de
ragulation de Méleciricité et du gaz, chamgde notlammant da
vailler au respect da 'application de la réglementation par
k GHATG ainsi quea approbation des procéadures dea
fenctionnemant &t du plan de déweloppemant de ca dernier,
Elle vaille aussi sur la protection de Mintérat public dans les
domaimas de 'hygigne, de la sécuritd et de la pratection da
'erircnnamsent,

La CREG, qui approuve ks programmas J'mwvestissament
du GRTG, visa a favorisar un = juste = investissamant et par
consaquent, 'optimisation des tarifs de transit, Les besains
futurs an investiszameant sont avaluds sur la base des
aludes prévisionnelles en matiére d'offre 8t de demanda
menées par la CREG, an concertation avec les autorités da
réagulation ARH et ALNAFT ainsi que las opérateurs du
sectawr, dars le cadre de 'édabaration du plan indicatif
décannal d'approvisionnament du marché national an gaz.

L'accés das tiers au réseau aant réglemanta, il parmeat wna
agalitd da traitement des demandes et d'éviter toutae
discrimination de Mopdrateur par rapport a l'accord d'accés
oy Bien Mapplication dérascnnable des conditions d'accas
aux demandeurs. || s& fait &4 ravers un confrat d'acces
antre la GRTG at lutilisateur du résaau selon un modéks
approuve par la CREG,

LVaccas au raseau de franspart du gaz ast garanti at
accondéd par bk GRATG, aux wtilisateurs, moyennant ke
paiemant dun tarif d'utiisation du réseaw, Ce tanf est
trarmsparant, non discriminatoire et uniforme sur tout e
tarritoire national, Il comprend une charge fixe par unité da
débit de gaz mis a disposition du cliant et une charge
variaghle par unité d'énergie fransportée et paut dapandre
de la période horaire ou saisonnigre, Actuellemant, ce tarif
ast ramand uniquament a la tharmie transitéa,

La rémunération des activités de transport du gaz est
détarrminégs par la CREG sur la base d"une méathodalogie et
de paramatres définis par le dacret n® 05182 du 18 mai
2005, Elle doit permattre le recouvremant, via ke tarif, du
ravenu requis du GRTG, évaled sur B base da I'analysa des
daonnées fourmies par cet opérateur, relatives aux bilans
complables ef au business plan, Ca derniar revét um
caractéra particulier pusgy’il tient compte du programme
dlinvestissament sur la décannia permattant airsi,
d'appréhander le niveaw cible des tarifs a8 moyven ferma

La dafi a relever pour la Gastionnaire du réseau de
transport du gaz. a moyen tarme, reste calui d’achaver la
rahabilitation des cuvrages, en cours, et la réalisation, dans
las délas, das ouvrages programmés dans e cadre du plan
de développament dacannal, pour parer a wa demanda



i passarait selon le seémaro moyen de 256 milliards de
e en 2007 & 35,2 milliards de m® an 201 7.

I est nécessaire de rappeler ol le rdle gu'ont joud les
gazadics ranstrontabers o'esportation, Enricd Mattel vers
Ilealie (EEM) et Pedre Duran Farell (GPDF)] vers 'ESpagne
cant B mise en serdice a contribud substantiellement J& &
censiication du réseay du GRTE permettant 13 couverturg
el la desserle d'autres régions iSolas du pays. Auss, B
concrétisation prochaine des projets denvengure, le
gazoduc Medgaz devant relier directement 'Algéns &
FEspagne et le garoduc Galki, reliant Palgérie & Pitalie ansi
o e gaeoduc ocacke ESt - Quest (509 k) devront perrmeling
b rerdorcement et 13 sdcuisation de Fapprovsionnement du
FEGELL

En effet, une amélioration notable de la perfommance s
attendue A travers les actions déjs engagées par
Fapératewr GRTGE el qui s& résument notarmmeant en

o | rmige en osuvne du plan de développement e de
renfancerment du regeday |

lachévement du programme de réhabiditation des
canvrages, en cours, el la mise en place d'une
palitique de maintengose des ourages valusies,
Expgden S LN WISIon de moyven el kang ierme

3 mise en place du centre national et ceux
régianaus de conduite du réseau ains gue les

Lachévement du processus e mise en contormibé engagd
el a concritisation des projels entrephis dans ce Secteur
permettrant, & coup sir, de rumir eS condiliong pour uns
prise en change sdéquate des Desoing du manche e une
gestion elfficace basdée sur Vutilisation optimale  des
FESSOUrCes pour cele activitd, caraclirisés par une Torte
waker ajoubie,
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La qualité de service pour I'alimentation en électricité en Europe

La quslité de service constitue une préccoupation makure
pour ks régulateurs des services publics. Le sectsur de
Iéectricits &tant Pun des plus Impartants, ks regulatsurs
g2 zont intéresads de plus prés & cels et notamment en
Eurape.

La CREG selom Particle 115 alinéas 22 et 23 de | kol 02-01
du 05 féwrler 2002 détermime la rémunération des
coérateurs et les farifs aux clients captife s'sst sussl
intéressda & la qualité de service. En effet ks articles 89, 80
et 81 de la lol intégrent dams la rémungration des
opérateurs pour i production, ke franspart 2t la distributicn
de I'énengle Secirigue dea incitationz & 'améliorstion de la
cpualité de la fourniture.

La CREGQ a d&ja entame des travaux sur 'amélicration
de la gualité de service aves le gestionnalre du réseau
de tranaport de 'électricité st les quatre sociétés de
digtribution et notamment dans le cadre de
I'élabaration du plan d'amélioration de la performance
qui dalt &tre approuveé par le ministre de 'énengle et
des mines. Elle a pris part également gu Brainstorming
organisé par Sonelgaz le 08 octobre 2008 et ayant eu
poaur théme « Continuité et gualitd de service Electriciig =,

Afin d'appréciar le2 niveaus de performances 4 atteindre, &
CREG s'est intéressé & des sxpdriences &frangéres en la
matiere, dont les traveus effectuds au niveau Eurcpéen par
e Comsell des régulateurs eurcpdens de I'énengke (CEERL
En effet déa 'annész 2000, un groupe de travall sur la gualitd
cde l'slimentation en électricité a &t formé, visant &
cormparar les niveaux de oualité de sandce, des nomnes et
la réglementation des stratégles pour 'alimentation en
electricité dans l=s pEVS eUrcpeens.

Les travaux effectués per o2 groupe se sont inscrt en
application de la directive S8/92/CE {abrogée ef remplacda
par la directive 2003/54/CE du Padement europden et du
Conzell du 38 jun 2003) du Parement eurcpden. Celle-cl
concerne les régles communes pour e marchs intérieur de
Félectricité, «=.. ks Etats Membres dolvent imposer aux
entreprizes dans e secteur de |'dlectricitd, dans |intérét
écanomique géndral des abligationz de aervice public qui
ont trait 4 la =sdcwritdé, v compris la sécurité de
Falimentation, la régularité, la gualité st de pris de
Falmentation &t 4 la protection de l'environnement. Ces
chligations dolvent &tre clalrement définles, transparentes,
non discriminatoires et vénfiebles .. ° (article 3.2).

Pour cels e groups constitué a'aat consacrd 4 dentifier leg

indicateurs de qualitd de service st les mommes utilisées
dama cheque pays de I'UE, & décrire la maniére dont

& equilibles

l'infarmaticn eat recuellie et lee nomes sont calculées alnal
que la sélection des indicateurs ot des nomes quil serzlent
utilisges dans la premigre Studs de Benchmark portant sur
lannge 2000, Le Groups & réallsd certalne make pas tous
ses chectifs. Il a mis en &vidence que chacun des pays qui
ont participé au =2n du groupe & wne approche assez
similake comcamant ke type de critéres ulilisés pour définir
la gqualité de sarvice. |l s'agit notamment de standards de 3
qualité commercizgle r=latives su service 4 la clientdle; des
standards de qualitd de |z continulté de "slimentaticn
principalement lide & la flabilité de I'alimentation en
dlectricité, et certaines normes de gualité de tersion gui
définiszent ke niveau de la qualitd du produit lvré.

Las travaux effectsds et les recommandations faltes par ke
CEER ot permis & certsing pays d'amélicrer sensiolement
eurs paramietras, A titre d'exemple pour ltallz, e temps de
coupure  par consocmmatsur des  interruptions  mon
programmess hors dvénements exceptionnals egt pesssd de
138 minutes en 2001 &4 78 minutes en 2004,

Four l'ldamde o méme paramétre =3t passe de 183 3
156 minutes ; et pour ke Portugal Il est passé de 413 &
149 minutes et cela paur la méme periode 2001-2004.

La qualité fournlke aux clients finals danz la foumiture
o' Elactricité réaulte de toute une gamme de factewrs.
Elle paut &tre déclinds an trols grandes ubriques

1- La continuité d'alimentatbon @ == caractérike par ke
mombre et |z durde des nterruptions. Pluskeurs indicateurs
sont utilisés pour son &valuation sussl blen dans le
transport que la distribution d'électricité. La réglermsntation
vige notamment & Indemnber ez clients pour de trés
longuea Interruptions, contrfler |2 restaurstion de la
fourmiture &t & créar des incitstionz et de diBsussion &
laugmentation) afin de rédure |2 nombre tatal et la durds
des imterruptions.

2- La gualité de la tensdon 1 =3t en frain de devenir une
question mportante pour les distributeurs st ks clients
dans certains pays, en ralscn de la sensibilité des
dguipements des clients et de 'exigence de certaing
utilizgteurs. Les équiperments indusiriels sont devenus plus
wulmérables & la distorsion de la tension, slors que
lintroduction massive d'déguipements électroniques dans
k25 foyers et les petites entreprizes a augments la sensibllits
d'un plus gramd nombre dutilisatsurs. Les princlpaus
paramétres de la gualité de iz tension sont la fréguence, ke
mivesu de la tension et sa varation, le creux de tension, ez
coupunes temporaires au fransitares et la dis harmanique.



La norme gurgpédanng EN S060 énumére s principales
caractéristigues de ka lension én basse at mopyenns Tansion
des réssaux, sous des conditions nomakes ' exploitation,
En Algérie e probkme de chutes de lensions st récurment
surtaut en période d'élé o0 Musige de climatiseurs ne
casne de croine o annds &N annges,

4- La gualité commerciale @ concerme la qualile des
refations entre un Pournisseur et wn utilisateur. Elle counn
divers aspects de 3 relation dont cerlaing peuvent atee
mesurds el reglementds par des nomes ou doaulres
instruments, Les nomes peusent porter sur lensemble de
la prestation de senvices [Souvent appekd nommes glabales)
au @ la prestation de senvices & des clients individuels
[gouvent aopelé normes garanties), ks normes garanties
sant  géndralemeant  assocides  au  paiement  de
compengation au client en ¢as de non-respect de celles-ci.
Les narmes peuvent étre défimies, par exemple, en ermes
o la durés maximale afn de connecter et founir un client,
o complade, lecting et de facturation, de lnceamation, de
repanses au kphone, rendez-vous, plaintes des clients,
les services diungence et 0 autnes,

Les notions de normes garanties de pecommance (gqul ont
brait & des serdices individuals ef d'une pénalitd linanciine)
el des normes globales (GQui regissent Nensemble des
abjectits de perommancs: pour un Senvice] sont largement
utilges dans le groupe des pays memboes,

La réglemantation conomigue des sendces publics est
gandralerment centrds s 3 rdglementiytion des prik, Fees
refativernant mcing o atention aux noemes de rendemeant el
des chligations sociles, Drautre part, les regles technigues
re Sont géndralement pos concerndées par ks aspecls
dconamigues e e rappoit colt-efficacitd. Le lien a &tablir
entre A rdgulation dconomicgue e 13 régulation techmicue
aprés b lipdralisation constitue un défi majgeur pour les
futeribds de régulation,

Alin o'dvaleer Cetbe qualité di Service, b réguiliteur devrait
disposer de macansmes el autils speciiques. Cela se
racuit par une Tocalisation sur les dimensions de qualitg de
SERIcE qui Sont

Importantes pour les consommateurs @ alles sant
mesuréas par le biais des dudes de satistaction
airsi que les infarmations recusillies auprés des
différents groupes de consommateurs ;

Contrlables par ks opérateirs | 1A respongybilibd
sur la qualité  commerciale,  la contingite
dalimentation e 13 qualite de |3 tension est une
question fondamentale car e niveau de ka qualite
fearnie du consommatews rellébe 13 performance de
I'Cpsdratidr |

Mesurables par les régulaleurs @ oes derniens
devraient distinguer les responsabilités  des
opérateurs &f Se doler de meécanismes el
instruments appropriés pour chacun d'eux,

La performance des  apéraleurs régulés, oul
nofrmalement Mairisent leurs mesres, peul aira
mesurds & un niveaw local ou mational par ges
dermiers, Ains linstasralion d'cbjectits différencids
entre des Zones géographigues de ype urbain,
sarmi-uringin el rural est souvent précanisie,

Le réquiateur guant & i établit 1es régles ot vérifia
les proGedures de mesares,

Cette dude compargtive penmet & B CHEG de $'ingpirer de
lexpérignce des pays europdens dans lapproche de 13
qualité de senice en Ul permettant oanticiper sur les
actions qu'elle entreprendra avec e différents opdraleurs,
airsi gque celles quielle engdiera aves eS Consommateurs.
Ainsi, aborder cetie question impligue difénents acieurs,
gui sant directement concarnds a tivers des plang
dimestgsement, d'une régrganisation des méthodes de
travail, d'inroduction de lachnologies nouvelles el o alin
droplimiser @1 d'entrainer 13 oualitd du service rendu aux
consommatewrs vers des niveaux juges salisfaisants par
Ges cerniers.
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0()( QUEST-CE QUE ?

Benchmarking

Le Bemchmarking est une technigue de marketing ou de
gestion (gu sens large) qui comsiste & étudier &t analyssar ez
taechnigues de gestion, les modes d'organisation des autres
anireprisas afin de s'an Rspirer 8 d'en ratirer ks maillaur

Le terme an frangais qui $"en rapprocharail le plus st
= Etalonnage » o « Analyss comparative =

Clest unm processus continl de recherche, d'analyse
comparative, d'adaptation =t d'implantation des meillsurss
pratiques pour amaliorer la parformanca das processus dans
L arganisation,

(Lo o pate sagraie e IRns i wiDe o

Réseau de transport de gaz

Ermsemble d'ouviegses constied des canalisations agrienmes
et soutermaines, des postes de sectionmement et de détente
aimsi gue leurs éguipements annexes tels gue les
aquipemants da @lé-conduite et de lEcommunications, les
equipsments de pratection, les dquipements de contride, de
commands et de mesire sereant au transport du gaz A
destination de clients, de producteurs d'électricitd et de
distributeurs de gaz ainsi gu’a l'interconnecdion entre réseaus
gaz. (e, 2 e e oy 0207l BSOSO

Un arrdté du minisire chargé de Pénergie détermineg les
installaticns devant &tre clessdes comme falsant partie du
réssau de transport du gaz destid 3 slmentsr ke marche
natiznal. (At AT e Lm i) O2-0F cu COADRA002)

0 @CTU-AGENDA

Le 25 Seplembre 2003, Le Consell de Gouvernement a
examing et adopté le décret exécutif fixant les mécaniemas et
la méthode d'élaboration du programme indicatif pour
lapprovisionmament du marcha rational en gaz,

Le 08 octabre 2008, 5'es1 feny ay Cenbre de Formatian de
Ban-Aknoun, siége de Minstiful de formation en dlectricild «f
gazr [IFEQ), un breimioming sur la continuité et qualité de
sarvice dactricitd regrounant le Groups Sonalgaz. e Ministéra
ce 'Energie et des Mines et la CREG,

Le 17 ccembre 2008, Oran accusillen une réunion
axtrgordingire de la Contérence de 'Organisation des pays
exportateurs de pétroke [OPER).

Les 1% et 2 décembee 2008, auront lieu & Alger les 1%=
Asziges Mationsles sur sntreprize et le développernent
durable en Mediterrarse. Cette manifestation est organisse
par MAssociation pow la promotion de 'sco-efficacita et la
cuaalitd en entreprise (APEQLIE).

Le Minisiere de PEnergie el des Mines organise & Alger
(H&tel Hilton), les 2 et 3 décembre prochains, la 5%
Conférance Formation du secteur, sous le thame « Legons at
dafiz de la farmation darns le sectaur de Pénergie ot das
FrireeS o,

Le comité de rédaction fieni 4 remencier chaleureusemant calles af ceux qui nous ond fait part da leurs encouragements aprés |a dffusion des

deusx premiers numanos da |a lefira de la CREG.

r
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- Tous les documents, programmes, rapports et textes législatifs cités dans ¢e numéra sont

cm‘ i disponibles en ieléchargement sur le site internet de la commission ; www.creg.gov.dz
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