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L'énergie est un bien de premiére nécessi-
té. Elle est indispensable a la vie courante
et constitue une composante essentielle
au développement de I'économie natio-
nale.

En plus d’étre un secteur de souveraineté
nationale, I'énergie est un bien qui reléve
du service public. La transformation
opérée au niveau de la gestion de la
distribution de lénergie en Algérie
constitue une mutation dont l'objectif
n'est autre que 'amélioration de la qualité
etlamodernisation au niveau de la gestion
de ce service.

En effet, la mise en place par les pouvoirs
publics de la nouvelle organisation par
concessions dans la distribution de
I'électricité et du gaz, s’inscrit en droite
ligne avec la politique gouvernementale
en matiere de réhabilitation et
d’amélioration des services publics d'une
maniére générale afin de mieux répondre
aux attentes des citoyens.

De plus, lengagement pluriannuel
d’amélioration des performances des
concessionnaires au niveau de chaque
wilayaainsi que la mise en place d'un cadre
dédié ala prise en charge des réclamations
de leurs clients, leur permettra d’asseoir
les bases d’'une relation gagnant-gagnant,
puisque le consommateur est partie
prenante de ce dispositif, il en est méme
acteur.

Aussi, l'évolution des technologies de
I'information et de la communication
va sans nul doute, dans le sens de

I'amélioration des services publics en
général, notamment par l'allégement des
différentes procédures administratives y
afférentes ainsi que par la constante mise
a jour des informations a l'attention des
consommateurs.

Les régulateurs de l'énergie de par le
monde sont investis d'une mission de
protection des consommateurs en plus du
contréle du service public, ils suivent a ce
titre, d'une maniere particuliéere la qualité
de ce service sous tous ses aspects (factu-
ration, raccordement, information...).

Nous avons toujours considéré que le
processus de changement au niveau
du service public de la distribution de
Iélectricité et du gaz, allait amorcer une
étape nouvelle permettant de jalonner
a travers le territoire national les
améliorations et la modernisation dans le
fonctionnement de cette activité tout en
permettant aux autorités une meilleure
visibilité sur ce segment stratégique.

Pour toutes ces raisons, la CREG, attachée
a la pérennité de ce service public, assure
avec abnégation le monitoring de ce
dispositif. Elle note avec satisfaction les
avancées enregistrées depuis sa mise en
place en 2010 et encourage vivement les
distributeurs a persévérer dans cette voie
de modernisation en les assurant de son
soutien total.

Bonne lecture =——/
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Activités
de la CREG

Durant la période écoulée, la CREG a poursuivi le
processus de concertation avec les opérateurs, dans
le cadre du parachevement de la réglementation et
des procédures régissant leurs activités.

Avec les distributeurs de |"électricité et du gaz, une
rencontre a été organisée et les travaux ont porté sur
I’'examen des propositions de projets d’arrétés rela-
tifs aux spécifications et procédures de conception,
de réalisation, d’exploitation et de maintenance des
réseaux de distribution de I'électricité et du gaz. Il y
a eu échange sur la nécessité d’améliorer le service
public de I"électricité et du gaz en termes de qualité
et service offerts aux usagers. Les efforts déployés par
les distributeurs ont été soulignés par la CREG qui
leur a demandé de maintenir les efforts afin d’assurer
un approvisionnement de qualité sur I’ensemble du
territoire national.

Les plans d’engagement d’amélioration de perfor-
mance des concessionnaires de distribution pour le
quinquennat 2015-2019 se feront en trois étapes :

© Mise a jour des caractéristiques socio-écono-
miques, techniques, commerciales et financieres
de chaque concession ;

© Analyse rétrospective des évolutions ayant ca-
ractérisé les efforts de développement de chaque
concession ;

© Proposition des objectifs de développement et
d’amélioration de la performance pour la période
2015-2019.

En matiere de protection des consommateurs, |’en-
quéte de satisfaction de la clientéle lancée par la
CREG, durant le troisieme trimestre 2014, aupres des
ménages tertiaires et industriels, associations de pro-
tection du consommateur et directeurs de |'énergie

et des mines, a été a I'ordre du jour de cette ren-
contre. Ainsi, les résultats de cette enquéte montrent
que d’une maniére globale, les efforts d’amélioration
entrepris par les quatre sociétés de distribution ont
été bien pergus par I'ensemble de la population son-
dée.

En dehors du secteur tertiaire, ils classent le service
public de distribution de I'électricité et du gaz, en
premiére position par rapport aux autres services
publics. A noter une relative satisfaction des clients
concernant les aspects accueil, relations commer-
ciales ainsi que continuité et qualité de service.

Cependant, les points faibles a améliorer concernent
I'acceés a I'information et l'insuffisance de la com-
munication de la part des distributeurs. Ainsi, les
consommateurs souhaitent de la part du distributeur
une meilleure réactivité et une réduction des délais
de raccordement aux réseaux et de dépannage, avec
une prise en charge adéquate de leurs réclamations.

Les baremes de prestations du distributeur applicables
aux consommateurs ont été au centre des débats lors
de cette rencontre. La CREG a rappelé la nécessité
de faire approuver, par le ministre de I’énergie, ces
baremes en application de la réglementation (décret
08-114 du 09 avril 2008).

La CREG, a relevé le retard pris par ce dossier et un
groupe de travail a été constitué avec comme objectif
la finalisation de ces baremes sur la base des travaux
engagés par les distributeurs. Ainsi, deux projets de
documents ont été élaborés et soumis a discussion.

Durant cette rencontre, a aussi été présenté un point
de situation sur l'avancement des textes régissant
la production de Iélectricité a partir des sources
d’énergies renouvelables et de la cogénération, dans
le cadre de I’application du décret 13-218.
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Une autre rencontre a eu lieu avec les gestionnaires
de réseaux de |"électricité et du gaz et |'opérateur du
systeme électrique (GRTG, GRTE et I'OS).

Les travaux ont porté sur |’examen des propositions
concernant les projets d’arrétés ministériels portant
spécifications techniques relatives a la conception,
I"exploitation et a la maintenance des ouvrages de
transport de I’électricité et celles relatives a la concep-
tion et a la réalisation des ouvrages de transport du
gaz. Ces quatre projets d’arrétés et leurs annexes qui
ont été proposés par la CREG aux transporteurs et a
I"'opérateur systeme trouvent leurs ancrages dans les
articles 09 et 07 des décrets exécutifs n° 06-430 et
06-431 du 26 novembre 2006. Il a été décidé la mise
en place de groupes de travail sous le pilotage de la
CREG pour la finalisation de ces projets de textes a
fin 2014.

Les discussions ont également porté sur les plans dé-
cennaux de développement des réseaux de transport
de I"électricité et du gaz pour lesquels il fallait conve-
nir de la structure et du contenu des documents a
soumettre a la CREG, pour approbation.

De plus, les plans de défense et de reconstitution des
systemes électriques ainsi que le plan de sauvegarde
du systeme gazier ont été commentés de par I'impor-
tance qu'’ils revétent dans la prévention de ruptures
totales ou partielles de I’alimentation en énergie des
clients et la restauration des réseaux dans des délais
plus courts.

Enfin, les diverses autres questions abordées sont
I'installation des relais de délestage chez les clients,
les procédures de comptage du gaz et de traitement
des demandes d’acces des tiers au réseau de trans-
port électrique.

Les producteurs SKTM et SPE, eux aussi ont été
conviés par la CREG a une réunion.

[l a été souligné la nécessité pour les producteurs de
la mise en place d'une réglementation impliquant
une mise en ceuvre de textes. Il a par ailleurs été rap-
pelé que le but principal était le recensement site par
site de la couverture et des besoins ainsi que I"étude
des situations Hiver —Eté.

Les débats menés ont reposé essentiellement sur des
recommandations faites par la CREG a ces sociétés,
rappelant de fagcon constante son soutien a la réalisa-
tion des travaux des producteurs en termes de régula-
risation et de suivi du plan d’investissement.
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Sur le plan de la réglementation, la commission a pu-
blié un arrété fixant les tarifs d’achat garantis et les
conditions de leur application pour I"électricité pro-
duite a partir des installations de cogénération (pro-
duction combinée d’électricité et de chaleur) et ce
au titre de la diversification de la production d’élec-
tricité.

De plus, la fixation des prix moyens de |"électricité
conventionnelle a fait I'objet de décisions comme
suit :

© Décision D/01-14/ du 24 juillet 2014 relative a la
méthodologie de fixation du prix moyen de |’élec-
tricité conventionnelle

© Décision D/ 02 -14/CD du 13 Octobre 2014 rela-
tive a la fixation du prix moyen de la production de
I’électricité conventionnelle sur le marché national
pour I'année 2014.

© Décision D/03- 14/CD du 13 octobre 2014 relative
aux modeles-types de questionnaires et documents
a fournir a la CREG dans le cadre d’une révision
tarifaire.

Concernant le projet de décret exécutif fixant les
modalités de certification de garantie de |’origine re-
nouvelable de I'énergie, celui-ci est en cours de fina-
lisation .Sa publication viendra compléter le dispo-
sitif réglementaire visant a encourager le développe-
ment de la production d’électricité a partir de source
d’énergie renouvelable.

S’agissant des travaux portant sur |’élaboration des
projets d’arrétés ministériels relatifs a la distribu-
tion de I"électricité et du gaz, deux groupes ont été
constitués avec pour tache de finaliser les six projets
d’arrétés fixant les spécifications et les procédures
techniques relatives a la conception, a la réalisation,
a I’exploitation et a la maintenance des ouvrages de
distribution.
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Le Service Public de I’Energie

La notion de service public est une notion évolutive et
reste difficile a définir de fagon précise et immuable.
Le service public est souvent défini par son conte-
nu, c’est-a-dire par I’énoncé d’un certain nombre de
missions qui, a un moment donné et dans un pays
donné, sont considérées comme collectivement prio-
ritaires. Selon les pays et les périodes, le législateur
aura une vision plus ou moins extensive de ce qui
releve du service public. Deux idées sont toutefois
présentes de fagcon pérenne :

1- L'acces de tous a des services essentiels, y compris
ceux qui sont menacés d’exclusion du fait de leur
situation économique personnelle (pauvreté) ou
du fait de leur localisation géographique (Zones
isolées). L'idée d’une certaine solidarité au nom de
la cohésion sociale est donc importante ici ;

2- La défaillance du marché face a certains objectifs
que le législateur pourra estimer prioritaires : la
sécurité d’approvisionnement, |"utilisation efficace
des ressources collectives, le respect de contraintes
environnementales.

La notion de service public représente toute activité
destinée a satisfaire un besoin d’intérét général et
qui, en tant que telle, doit étre assurée ou controlée
par I"administration, parce que la satisfaction conti-
nue de ce besoin ne peut étre garantie que par elle.
Il s’agit généralement de biens de premiere néces-
sité. Tel est le cas avec 'électricité, le gaz, 'eau ...
etc. I'Etat considere qu’il doit intervenir pour garantir
I"acces de tous a ces services, au moins partiellement.

Le service public est une donnée objective et maté-
rielle. U'expression désigne donc deux éléments dif-

férents : une mission, qui est une activité d’intérét
général, et un mode d’organisation consistant, de fa-
con directe ou indirecte, a faire prendre en charge
ces activités d’intérét général par des personnes pu-
bliques (Ftat, collectivités territoriales, établissements
publics) ou privées, mais sous le contréle d’une per-
sonne publique.

Le service public suppose la haute direction des
gouvernants. C’est |’aspect organique, nuancé par
la distinction entre la maitrise du service (choix de
création, du mode de gestion et de son contrdle) et
la gestion du service. Il suppose également une ac-
tivité en vue de la satisfaction d’un besoin d’intérét
général, et c’est la I"aspect matériel de la notion de
service public.

S'il est facile de reconnaitre un service public orga-
nique, rien nest plus malaisé que de définir un ser-
vice public au sens matériel du terme. A lui seul, le
but d’intérét général qui parait le caractériser est trop
incertain, car en fin de compte presque toutes les ac-
tivités humaines concourent a un titre ou a un autre
a l'intérét général qui ne constitue pas un critere suf-
fisant.

L'importance et le poids des services publics s’est
développé tout au long du 20°™ siecle dans une lo-
gique de forte expansion, avec un interventionnisme
de IEtat de plus en plus accru. En effet, pendant long-
temps |'Etat a eu la charge des missions de service
public a travers la constitution de monopoles afin de
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permettre le financement d’investissements lourds et
d’activités déficitaires qui ne seraient pas assurées
par des entreprises privées.

Il existe différents types de services publics, selon
le critere adopté. Ainsi, en usant du critere matériel,
on distingue le service public administratif du ser-
vice public économique et social. Le premier étant
défini comme tout service public qui n’exerce pas
d’activité commerciale ou industrielle et qui releve
du plus haut degré de la notion de service public
dans la mesure ou il permet I"exercice des fonctions
traditionnelles de I'Etat (justice, défense nationale,
streté, enseignement...etc.). Ce type de service est
entierement soumis au droit public. S’agissant du
service public social, celui-ci se traduit par des pres-
tations d’ordre social et se donne pour tache de dé-
fendre, de protéger certains administrés défavorisés
par leur condition sociale. Pour finir le service public
économique qui concerne des activités qui sont ha-
bituellement gérées par des personnes privées. Ainsi,
les mesures prises par ces services publics releveront
de techniques habituellement employées par les en-
treprises privées (comptabilité privée par exemple).
Leur rémunération provient de |"utilisation du service
par les usagers. Ces deux derniers types de service
public sont soumis a un régime mixte associant droit
public et droit privé. Si I'on s’attachait a I’étendue
territoriale d’un service public, on pourrait opposer
les services publics nationaux, aux services publics
locaux organisés par les collectivités locales.

Quelque soit leur type, les services publics sont sou-
mis dans leur exploitation, a trois (3) grands prin-
cipes. Il s’agit de :

La continuité : qui implique que le service doit étre
assuré régulierement, sans retard dans le temps,
sans discontinuité génante ou pénalisante pour
I"'usager. Ce principe a donné lieu a confrontation
avec |'exercice du droit de gréve dans le service
public.

La mutabilité : qui désigne I’adaptation des services
publics a I’évolution des besoins collectifs et aux
exigences de I'intérét général. Ce qui peut se tra-
duire de deux manieres : Dans le cadre d’une délé-
gation de service public, I'administration garde un
pouvoir de modification unilatérale des conditions
d’exécution du service et explique I'absence de
droit acquis pour les usagers quant au maintien du
service ou de la réglementation régissant le service.

L'égalité : qui interdit la discrimination entre les
usagers du service tant vis-a-vis des prestations que
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des charges : Des situations identiques doivent étre
traitées de la méme maniere. Mais inversement,
des traitements différents peuvent étre réservés a
des situations différentes.

Les modes de gestion des services publics varient
entre le choix d’assumer directement cette gestion
par 'administration, ou de la confier a une entreprise
publique ou a un prestataire extérieur, dans le cadre
de la délégation de service public.

D’autres notions coexistent avec la notion de service
public. Il s’agit du service universel et du service d’in-
térét économique général. En dépit de leurs liens, ces
notions posseédent leurs spécificités.

Si le « service public » est un concept historique typi-
quement frangais, le concept de « service universel »
trouve quant a lui son origine aux Etats-Unis. Il s’agit,
dans un environnement concurrentiel en général,
d’imposer aux producteurs la fourniture de services
de base permettant d’assurer I’acces a une consom-
mation minimale a tous les citoyens, et cela a un prix
« acceptable ». Par la suite, ce concept a été repris
par la Communauté européenne qui se |'est appro-
priée et a tenté d’en établir une définition qui sem-
blait au début ne désigner qu’un service public « de
base », accessible a tous et limité a certains services
en réseaux. Cette définition a évolué au fil du temps.
L'Union européenne a complété la notion de service
universel par celle de service d’intérét économique
général, inscrite dans le Traité de Rome. Elle a posé
le principe que ces services devaient étre soumis a
la concurrence sous le contrdle d’une régulation pu-
blique, contrairement aux services publics qui, non
soumis aux regles de la concurrence, n’étaient pas
nécessairement incités a améliorer la qualité de leurs
prestations ni a baisser leurs colts de production.

Les domaines concernés par le service universel sont,
notamment, les télécommunications ou les transports
ferroviaires. Le service universel postal, par exemple,
consiste en une liste de services précis dont on es-
time qu’ils doivent étre fournis a tous les citoyens,
a un prix accessible. Le service universel a pour ob-
jectif de garantir une relative concurrence entre les
opérateurs fournissant ces services universels tout en
régulant et en controlant la qualité et Iefficacité éco-
nomique des prestations fournies.

Certains considérent que ce développement remet
gravement en cause la notion de services publics ce
qui mettrait en cause |'égalité d’acces des citoyens a
ces services, considérés comme essentiels pour |'éga-
lité et la cohésion sociale. Rien n‘empéche cepen-




dant qu’un pays décide que c’est un service public
qui fournira le service universel dans un domaine
précis. Rien n‘empéche non plus qu’un service pu-
blic ait une mission dépassant la fourniture du ser-
vice universel.

L'opposition entre service public et service universel
est donc sans doute exagérée. Il n’en reste pas moins
que I’on peut penser a une remise en cause des ser-
vices publics quand on voit le développement du ser-
vice universel.

En Algérie, la notion de service public est un legs
de la puissance coloniale qui a considéré, depuis
le 17éme siécle, que la puissance publique avait un
role a jouer dans le développement économique du
pays en aidant a accomplir le service public.

Les instruments utilisés pour la création et I’organi-
sation des services publics en Algérie ont varié selon
les périodes. Avant 1965, on pouvait observer une
disparité dans le choix de ces instruments entre les
actes législatifs et les actes a valeur réglementaire.
Avec I'ordonnance de 1965 portant lois de finances,
le pouvoir législatif était chargé de cette création. Ce
méme principe était repris dans I'ordonnance n°75-
74 relative a la gestion socialiste des entreprises. En
1976, la constitution a conféré ce pouvoir de création
a I"administration centrale, confirmé par la constitu-
tion de 1989 et celle de 1996, qui a définitivement
exclu du domaine du pouvoir législatif la création et
I'organisation des services publics.

Dans la période post indépendance, le service pu-
blic s’est développé en Algérie pour mettre fin aux
inégalités sociales de la colonisation, en recherchant
les conditions d’un développement humain dont la
réalisation ne pouvait étre assurée, a I’évidence, par
I"initiative privée nationale ou étrangere, justifiant a
I"époque I'intervention directe de I’Etat dans la four-
niture et la gestion des services publics.

Dans les années 70 et 80, les services publics cou-
vraient des secteurs et des besoins qui relevaient en
principe de la sphére marchande privée. En effet, en
plus des services publics traditionnels que I'Etat four-
nissait gratuitement ou moyennant une contribution
de l'usager, I'Etat s’est immiscé directement dans la
gestion d’activités purement économiques en assu-
rant la fourniture de services et de biens a des prix
subventionnés.

Au milieu des années 80, I"érosion des ressources
budgétaires de I'Etat et I'inefficacité du systeme pro-

1. .

ductif ont conduit a la rationalisation de la gestion
et de la fourniture des services publics pour garantir
une continuité au moins dans les domaines d’action
traditionnels du service public, ce qui a débouché
sur une réduction du champ d’intervention de |’Etat
en matiére de fourniture de services publics.

En effet, des réformes économiques et institution-
nelles ont été entreprises en Algérie depuis plus de 20
ans dans le but d’organiser la transition de |’'écono-
mie algérienne d’'un systéme centralisé et bureaucra-
tique vers un systeme décentralisé et d’économie de
marché, avec la réorientation de I’administration vers
un role de soutien a I'acceés au service public et de
contrdle de sa qualité et de sa continuité, afin d’assu-
rer la fourniture des prestations aux usagers selon des
regles d’efficacité, d’efficience et de transparence.

Ces réformes n’ont pas opéré réellement une redéfi-
nition du service public, a I'exception de la notion
de service universel introduite par la réforme du sec-
teur de la poste et des télécommunications. L'Etat
a opéré un retrait progressif de plusieurs domaines
d’intervention en les laissant aux regles du marché
(réduction, puis suppression des subventions des prix
a la consommation) a I’'exception des biens collectifs
traditionnels (éducation, santé, sécurité, électricité,
gaz, eau, et les infrastructures de base).

Pour le service public de I"électricité et de la dis-
tribution du gaz domestique, qui était organisé en
monopole public, soit sous la forme d’une gestion
directe par I"administration, soit sous la forme d’éta-
blissement public exploitant un monopole réglemen-
té, ces réformes ont consacré avec la publication de
l[a loi n°02-01 du 05 février 2002, l'ouverture a la
concurrence et ont permis sur le plan structurel, la
transformation de |’établissement public industriel et
commercial sous tutelle en entreprise publique éco-
nomique avec un statut commercial et des obliga-
tions de service public ainsi que le maintien du role
de I"Etat comme responsable du service public.

Les objectifs assignés au service public de la distri-
bution de I"électricité et du gaz sont définis dans les
articles 3, 4 et 5 du titre Il de la loi 02-01 qui stipulent
que la distribution de I"électricité et du gaz est une
activité de service public. Le service public a pour
objet de garantir I"approvisionnement en électricité
et en gaz, sur I'ensemble du territoire national, dans
les meilleures conditions de sécurité, de qualité, de
prix et de respect des regles techniques et de |’envi-
ronnement.
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La mission de service public vise en priorité a fournir
en énergie les clients non éligibles dans les meilleures
conditions d’équité, de continuité et de péréquation
des prix de vente, a assurer dans le cadre de |'éga-
lité de traitement, le raccordement et l'accés des
distributeurs, des clients éligibles et des producteurs
d’électricité aux réseaux de transport d’électricité, a
satisfaire en énergie des catégories de citoyens préa-
lablement identifiées et des régions défavorisées afin
d’assurer une meilleure cohésion sociale et contri-
buer a une plus grande solidarité.

Cependant, toute sujétion de service public donne
lieu a rémunération par I’Etat, apres avis de la CREG,
notamment dans les cas ou les surcodts issus de
contrats de fourniture et d’achat d’énergie sont impo-
sés par I'Etat, les participations accordées en faveur
de clients spécifiques, les surcolts des activités de
production et de distribution dans des régions par-
ticulieres et les contraintes identifiées comme telles
par la commission de régulation.

Aussi, le cahier des charges relatif aux droits et obli-
gations du concessionnaire de distribution de I'élec-
tricité et ou du gaz, annexé au décret 08-114 du 09
avril 2008, stipule dans son article 13 que le conces-
sionnaire s’engage a améliorer les criteres de perfor-
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mance en matiére d’exploitation du service concédé
sur les plans technique, commercial, économique et
financier ainsi qu’en matiere de respect des obliga-
tions du service public.

La CREG a été investie d'une mission centrale de
réalisation et de controle du service public, avec un
role d’organisation et de monitoring de la mise en
ceuvre des engagements contractuels passés entre
I'Etat Autorité Concédante et les entreprises attribu-
taires des concessions de distribution.

Les mutations opérées ou a venir dans les services
publics constituent sans nul doute I"'une des grandes
transformations dans les systemes économiques et
sociaux de ces derniéres décennies. Ces mutations
sont la conséquence d’une évolution dans la pensée
politique et dans I’analyse économique de I’Etat et
son nouveau role dans I’économie.

C’est toute la problématique du développement du-
rable autour des notions de services publics et d’atté-
nuation des inégalités sociales, de protection de I'en-
vironnement et de gestion du long terme qui est au-
jourd’hui au cceur du débat sur les nouvelles formes
d’intervention de I’Etat.

Q QUEST-CE QUE

Service public :

Service universel :

concurrence.

général, mais les développer.

Le service public de I"électricité et du gaz a pour objet de garantir I’approvisionnement en électricité et en
gaz sur I’ensemble du territoire national, dans le respect de I'intérét général, dans le respect des principes
d’égalité, de continuité et d’adaptabilité, et dans les meilleurs conditions de sécurité, de qualité et de
colts, de prix et d’efficacité économique, sociale et énergétique.

Le service universel est une notion qui est née aux Etats-Unis, elle a été élaborée par Théodore Vail,
Président de la compagnie des services téléphoniques ATT (American Telephone & Telegraph) vers 1907,
pour justifier I"élimination de la concurrence. Cette notion d’origine anglo-saxonne, a été adoptée en
Europe, a la suite de I’Acte Unique européen en 1986, pour accompagner |'ouverture des marchés a la

Le service universel a pour objectif, dans un environnement concurrentiel en général, d'imposer aux
producteurs la fourniture de services de base permettant de garantir I’acces pour tous, a une consommation
minimale d’un service de qualité déterminé a un prix abordable.

Le service universel en Europe est une notion « plancher ». Il constitue le minimum d’obligations devant
étre respecté par les Etats membres, qui ne doivent pas pour autant restreindre leurs missions d’intérét
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Le Code de I’énergie détaille les obligations de ser-
vice public et de protection des consommateurs en
France. Il s’agit principalement de garantir le droit
de tous a accéder a une énergie slre et a un prix
abordable, de veiller a la sécurité des personnes et
des installations, a un approvisionnement équilibré
sur I'ensemble du territoire national, a la protection
de I’environnement, ainsi qu’a la cohésion nationale
et a la lutte contre les exclusions tout en répondant
aux exigences de compétitivité et de progres techno-
logique.

La puissance publique dispose de nombreux ou-
tils, tels que la programmation pluriannuelle ou la
redistribution par la politique fiscale, pour faire res-
pecter ces obligations. Pour sa part, dans le cadre
des missions qui lui ont été confiées, le régulateur
francais (Commission de régulation de Iénergie,
CRE) « concourt au bon fonctionnement des mar-
chés de I’électricité et du gaz naturel au bénéfice des
consommateurs finals » et « assure le respect [...] par
les entreprises opérant dans les secteurs de I"électri-
cité et du gaz, des obligations qui leur incombent » a
cet égard (article L131-1 du Code de I"énergie). Ainsi,
si I’ensemble de ses missions participent a I'atteinte
de ces objectifs de service public, la CRE y contribue
plus directement en évaluant les charges résultant
des obligations de service public, pour que celles-ci
soient couvertes par les prix de |’énergie, et via la
régulation incitative de la qualité de service qu’elle
a mis en place.

I. Les taxes et contributions

Outre la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), la Contri-
bution Tarifaire d’Acheminement (CTA) permet de
financer les droits spécifiques relatifs a I’assurance
vieillesse des personnels relevant du régime des in-

dustries électriques et gazieres. Elle représente un
pourcentage de la part fixe du tarif d’acheminement
et est appliquée selon les mémes regles par I'en-
semble des fournisseurs.

a. Le service public de I"électricité

La contribution au service public de [|"électricité
(CSPE) est payée par tous les consommateurs d’élec-
tricité, au prorata de leur consommation, et repré-
sente 13 % de la facture TTC d’un consommateur
résidentiel moyen en 2014. Elle sert a financer les
charges résultant des missions de service public que
la loi impose aux fournisseurs, telles que la politique
de soutien aux énergies renouvelables et a la cogé-
nération, la péréquation nationale des tarifs dans les
zones non interconnectées (ZNI) a la métropole et le
tarif social de I’électricité, le« tarif de premiere né-
cessité ». Depuis sa création, les charges de service
public financées par la CSPE ont presque quadruplé,
passant de 1,4 Md€a 5,3 Md€ entre 2002 et 2013.
Sur la base des hypothéses de la CRE, la CSPE devrait
dépasser 30 €/MWh pour couvrir les charges esti-
mées a 10,9 Md€.Ainsi, cette contribution suscite au-
jourd’hui des interrogations. Chaque année, la CRE
propose, avant le 15 octobre, au ministre chargé de
I"énergie les charges prévisionnelles pour I'année a
venir et la contribution unitaire par kWh consommé
en France permettant de les financer. A défaut de pu-
blication d’un arrété fixant la CSPE de I'année N+1
au 31 décembre N, pris sur proposition de la CRE,
c’est le montant proposé par la CRE qui entre en vi-
gueur a partir du Terjanvier.

Les taxes sur la consommation finale d’électricité
(TCFE) ont été créées en décembre 2010, en rempla-
cement des anciennes taxes locales sur |’électricité.
Les montants des TCFE sont fixés par chaque com-
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mune et chaque département, au profit de ceux-ci,
ou selon le cas, des établissements publics de coopé-
ration intercommunale.

b. Le service public du gaz

En gaz, la contribution au tarif spécial de solidarité
du gaz (CTSSQ) a été instituée en 2006 pour financer
le tarif spécial de solidarité (TSS), accordé, pour leur
résidence principale, aux foyers dont le revenu est in-
férieur a un plafond annuel . Uapplication du TSS se
matérialise dans une déduction ou dans un versement
forfaitaire en fonction du type d’habitat. Comme en
électricité, la CRE propose, avant le 15 octobre, au
ministre compétent les charges prévisionnelles pour
I'année a venir et la contribution unitaire par kWh
consommé en France permettant de les financer. A
défaut de publication d’un arrété fixant la CTSSG de
I'année N+1 au 31 décembre N, pris sur proposition
de la CRE, c’est le montant proposé par la CRE qui
entre en vigueur a partir du Terjanvier.

La contribution biométhane, également appelée
contribution au service public du gaz (CSPG) permet
de financer I'achat de biométhane injecté dans les
réseaux de gaz naturel. Elle est calculée en fonction
de la consommation. En 2014, son montant est de
0,0072 €/MWHh. Enfin, la taxe intérieure sur consom-
mation de gaz naturel (TICGN), est appliquée a la
consommation de gaz naturel des particuliers a par-
tir du Ter avril 2014. Percue pour le compte des
Douanes, elle est intégrée, en tant que recette, au
budget de I’Ftat. Son montant est de 0,127 centimes
d’euros par kilowattheure.

Il. Qualité de service et régulation
incitative

La CRE a mis en place, depuis 2008, une régulation
incitative de la qualité du service rendu aux utili-
sateurs. Ainsi, parles tarifs d’acces aux réseaux que
paient les utilisateurs, les opérateurs sont encouragés
a fournir un meilleur niveau de qualité de service.
Pour I’évaluer et I'améliorer, une série d’indicateurs a
été établie par la CRE dans plusieurs domaines jugés
pertinents : interventions aupres des utilisateurs, rela-
tions avec les fournisseurs et les utilisateurs, raccor-
dements, reléve et facturation, mesures et prévisions
de consommation, environnement, etc.

Certains de ces indicateurs, particulierement impor-
tants pour évaluer le bon fonctionnement du mar-
ché, sont a la base d’une incitation financiere. Ces
incitations prennent la forme soit de compensations
versées directement aux utilisateurs, soit de bonus
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ou pénalités pour les gestionnaires de réseaux en
fonction de I’atteinte ou non d’objectifs fixés ex ante.
Cette incitation est intégrée au tarif d’acheminement
qui constitue la principale source de revenus des
opérateurs et est adaptée chaque année en fonction
des performances atteintes et des attentes du marché.

L'enjeu est double : inciter les opérateurs a élever
leur niveau de qualité de service tout en répondant
aux objectifs de productivité et de maitrise des codts.
La CRE publie depuis 2009 un rapport annuel sur le
bilan de la régulation incitative de la qualité de ser-
vice des opérateurs de réseaux. La derniere édition
de ce rapport confirme l'intérét de ce mécanisme
puisque la CRE constate que sur I'année 2013, les
performances des opérateurs en termes de qualité du
service rendu aux utilisateurs sont conformes aux ob-
jectifs fixés et continuent de progresser, méme si des
marges d’amélioration subsistent.

a. La qualité du service rendu
aux utilisateurs et qualité de
I’électricité

Comme dans la plupart des pays européens, les in-

dicateurs et les incitations portent sur la qualité de
service et la continuité d’alimentation.

La qualité de service s’attache aux relations entre le
gestionnaire de réseau et le fournisseur ou I'utilisa-
teur des réseaux (délais de raccordement et de ré-
ponses aux réclamations, respect des horaires de ren-
dez-vous, qualité de la releve, etc.).

Le 3eme tarif d'utilisation des réseaux de transport
et de distribution (TURPE3)a mis en place un cadre
de régulation qui a été reconduit et renforcé dans le
TURPE 4, entré en vigueur le Ter janvier 2014. La
CRE a ainsi introduit de nouvelles incitations finan-
cieres pour améliorer la qualité de service de ERDF,
principal gestionnaire de réseau de distribution fran-
cais, notamment quant aux délais de mise en service
et de raccordement des producteurs et aux délais de
réponses aux réclamations. Par ailleurs, la régulation
incitative a été étendue aux entreprises locales de
distribution (ELD) de plus 100 000 clients et a EDF
SEl, qui gere les réseaux insulaires frangais. Dans le
transport, les mécanismes concernent par exemple le
développement des interconnexions ainsi que I'inno-
vation et la modernisation des réseaux. Ainsi, les in-
vestissements concourant a la qualité d’alimentation
et a la modernisation des réseaux sont en augmen-
tation de 38 % par rapport a la période 2009-2012,
avec 1 Md€/an en moyenne sur la période 2014-
2017 contre 0,7 Md€ auparavant. De méme, les dé-




penses de R&D passent de 31 M€ en moyenne dans
le précédent TURPE a 56 M€ par an, en particulier
pour les réseaux électriques intelligents. Des tarifs a
différenciation temporelle ont en outre été introduits.

Concernant la qualité d’alimentation électrique, la
CRE a augmenté les pénalités liées aux objectifs rela-
tifs a la durée et la fréquence des coupures . Pour le
transport, les pénalités financieres du TURPE 4 appli-
quées a RTE ont été fixées a 10,4 M€ par minute de
coupure contre 9,6 M€/min précédemment. La du-
rée moyenne de coupure de référence est maintenue
a 2,4 minutes. Pour la distribution, le montant des
indemnités versées par ERDF aux clients résidentiels
en cas de coupure de plus de 6 heures (de 1 €a 10
€) a été multiplié par 10 et les pénalités financieres
sur la durée moyenne de coupure (dont la cible est
réduite de 68 minutes pour 2014 a 65 minutes pour
2017) sont passées de 4 M€ a 4,3 M€ par minute de
coupure. Les coupures pour travaux sont désormais
prises en compte dans le périmetre des incitations.

Par ailleurs, en cas de coupure de plus de 6 heures
due a une défaillance du réseau public de transport
ou de distribution, la part fixe du TURPE fait I’objet
d’un abattement forfaitaire de 2 % de son montant
annuel par période entiere de 6 heures d’interruption
(soit 2 % pour une coupure comprise entre 6 etl12
heures, 4 % entre 12 et 18 heures, etc.). Tous les uti-
lisateurs en bénéficient automatiquement. La CRE a
complété ce dispositif fin 2013 en imposant a ERDF
une pénalité de 20% du montant annuel de la part
fixe du TURPE, a verser aux utilisateurs raccordés aux
réseaux qu’elle gere, par période entiere de 6heures
d’interruption, sauf en cas de travaux sur les réseaux
ou d’incident sur le réseau public de transport. Ce
versement et 'abattement de 2% se cumulent. En
complément, la fréquence des coupures fait doréna-
vant "objet d’un suivi pour la distribution et d’une
incitation financiere dans le cas du transport.

b. La qualité du service en gaz

Les derniers tarifs de transport (dits «<ATRT5 ») et de
distribution (dits «<ATRD4 ») de gaz naturel ont ren-
forcé le cadre de régulation existant. L'évolution de
la régulation incitative mise en place pour le trans-
port depuis le Ter avril 2013, pour GRDF depuis le
Ter juillet 2012 et pour les ELD depuis le Ter juillet
2013 a également conduit a une amélioration sen-
sible de la qualité de service rendu aux utilisateurs
des réseaux.

S’agissant de la qualité de service des réseaux de
transport, les évolutions décidées par la CRE visent

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIlIllIlIllllllllllllllllllllll‘l

Expériences

non seulement a tenir compte des progres réalisés
par les GRT, afin de conserver un caractére incita-
tif, mais également a compléter le dispositif, notam-
ment en ce qui concerne I"équilibrage. En effet, pour
prévoir les volumes de gaz qui entreront sur le ré-
seau chaque jour, les expéditeurs s’appuient sur des
mesures de consommation mises a disposition par
GRT gaz et TIGF. Les quatre indicateurs relatifs a la
qualité de service des transporteurs qui font I'objet
d’incitations financieres portent donc sur la disponi-
bilité de leur portail d’information et la qualité des
données transmises. Trois indicateurs permettent
d’évaluer ce dernier point : la qualité des mesures
journalieres pour les distributions publiques, des me-
sures télé-relevées des consommateurs raccordés au
réseau de transport et des données infra-journalieres
de consommation des clients industriels. Si les évolu-
tions observées en 2013 sont globalement positives,
les montants des bonus ont quelque peu baissé , de
par le renforcement des exigences mises en place
par ’ATRT5 depuis le Teravril 2013.Par ailleurs, la
qualité des prévisions de consommation fait I’objet
d’incitations financieres depuis le Ter avril 2014. Les
indicateurs qui ne font pas I'objet d’incitations finan-
ciéres concernent la qualité des données transmises
aux GRD, la qualité des relations avec les expéditeurs
et la performance environnementale. Le suivi de ces
indicateurs en 2013 montre des résultats satisfaisants
pour les deux GRT.

Les quatriemes tarifs d’utilisation des réseaux de dis-
tribution de gaz naturel (ATRD4), entrés en vigueur
pour GRDF et les ELD respectivement le Ter juillet
2012 et le Ter juillet 2013,0nt fait évoluer le méca-
nisme de régulation incitative afin de le simplifier et
d’étendre les incitations financieres a la qualité du
service rendu aux consommateurs finals. En effet la
qualité du service rendu aux fournisseurs est désor-
mais satisfaisante et stabilisée tandis que GRDF pré-
sente encore des marges de progression en ce qui
concerne les interventions aupres des clients finals
(mises en service et hors service, etc.). La CRE a
donc renforcé le dispositif sur cet aspect a compter
du Ter juillet 2013. Les indicateurs suivis concer-
nent désormais principalement les interventions au-
pres des clients finals, les relations entre les GRD et
les clients finals, la facturation des fournisseurs, les
relations entre GRD et fournisseurs et les données
échangées avec les GRT. Dix-sept des vingt-cinq in-
dicateurs actuellement suivis par GRDF sont incités
financierement, tandis que les ELD suivent entre un
(pour les plus petits opérateurs) et neuf indicateurs
incités financierement (pour Régaz-Bordeaux et Ré-
seau GDS).

Une contribution de la commission de
Régulation de I'Energie ( CRE France )
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Actu-agenda

La CREG a participé a la 5 édition du salon

international  des  énergies  renouvelables
des énergies propres et du développement
durable (ERA) du 27 au 29 Octobre 2014. Le
cadre réglementaire régissant la production
de [’électricité d'origine renouvelable et les
systemes de cogénération a été présenté par la
représentante de la CREG.

La CREG a participé au workshop méditerranéen
de haut niveau sur les énergies renouvelables et
I'efficacité énergétique organisé par le bureau
d’Oran du R20 Méditerranée (Regions of
climate action) du 23 au 25 Septembre 2014 a

CREG

Commission de Régulation de I’Electricité et du Gaz
Immeuble du ministere de I'Energie
tour B, Val d’Hydra, Alger, Algérie

Tél.: +213 (0) 21 48 81 48 Fax:+213 (0) 21 48 84 00
E-mail : equilibres@creg.mem.gov.dz

I"hétel Méridien d’Oran. Une présentation sur
les énergies renouvelables a été faite par les
représentants de la Commission.

Des représentants de la CREG ont pris part au
Forum annuel des régulateurs de MEDREG a
Barcelone ayant pour theme « Solutions for the
Mediterranean region » en date du 26 Novembre
2014.Cette premiere édition du forum des
régulateurs a été organisée la veille de la tenue de
[a 18éme Assemblée Générale de |'association,
qui s’est tenue le 27 Novembre 2014.

Tous les documents, programmes, rapports et textes
législatifs cités dans ce numéro sont disponibles en
téléchargement sur le site internet de la Commission :

www.creg.gov.dz
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